n
rl_l'la- CORPORACION RUTA N MEDELLIN

B SRR Nit: 900.323.466-1
CALLE 67 N°52 - 20 PISO 2 TORRE A Tel: 516 77 70 Fax:

COMPROBANTE DE EGRESO VAUCHER 44 Feb.16/2023
Proveedor: ESCALA CONSCIENCIA Y NEGOCIOS BIC S.A.S
Teléfono: 3202714158 Fax:
Nit / C.C.: 811.007.550 3 Vir. Pagado:  17,524,680.00
Banco Beneficiario: 07 BANCOLOMBIA Nro: 10172641396 Tipo de Cuenta: Ahorros
Banco Pagador: 07 BANCOLOMBIA Nro: 24500000329 Inversion
Tipo de Cuenta: Ahorros Cheque: VIr. Cheque:
Valor en Letras: DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS VEINTICUATRO MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS CON CERO

CENTAVOS M/L

Concepto: SERVICIO ORIENTADO AL DISENO Y DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y MARKETING QUE
PERMITA A LA EMPRESA, POSICIONAR LA MARCA Y CONQUISTAR NUEVOS MERCADOS.
ACOMPANAMIENTO PARA QUE EL EMPRENDIMIENTO CREZCA DE MANERA RENTABLE Y SOSTENIBLE A
TRAVES DEL AJUSTE Y AFINACION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO DE NEGOCIO ACTUAL Y DE LA
ESTRUCTURACION DE SU PITCH COMERCIAL.

ACOMPANAMIENTO PARA QUE EL EMPRENDIMIENTO CREZCA DE MANERA RENTABLE Y SOSTENIBLE A
TRAVES DEL AJUSTE Y AFINACION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO DE NEGOCIO ACTUAL Y DE LA
ESTRUCTURACION DE SU PITCH COMERCIAL.

SERVICIO ORIENTADO AL DISENO Y DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y MARKETING QUE
PERMITA A LA EMPRESA, POSICIONAR LA MARCA' Y CONQUISTAR NUEVOS MERCADOS

Vr. Br.: 16,907,554.00 Vr. lva: 3,212,436.00 Notas: 0.00
Reten: 2,113,444.00 R. lva: 481,866.00 R. Ica:
Otros: 0.00 T. Ded: 2,595,310.00 Neto: 17,524,680.00
Factura Namero Fecha Factura Valor Obligacion Valor Cancelado
Ooscv 22 FEES-239 Feb. 13 /2023 6,763,043.00 6,763,043.00
Ooscv 23 FEES-241 Feb. 13 /2023 1,999,297.00 1,999,297.00
Ooscv 24 FEES-240 Feb. 13 /2023 1,999,297.00 1,999,297.00
Ooscv 25 FEES-242 Feb. 13 /2023 6,763,043.00 6,763,043.00

IMPUTACION CONTABLE

Cuenta Centro de Costo Débito Crédito
11100630 03387 RUTA EMPRENDEDORA (E 17,524,680.00
24010110 03387 RUTA EMPRENDEDORA (E 17,524,680.00 0.00

IMPUTACION PRESUPUESTAL

Vigencia Centro de Costo Compromiso Certificado ‘ Obligacion Valor
2023 1151 CDPR 775 ‘ PCPV 50 7,764,612.00
Rubro Presupuestal: 232020200800000000311806080338701 HONORARIOS Y ASISTENCIA TECNICA VIGENCIA
2023 ‘ ‘ 1131 ‘ CDPR 775 ‘ PCPV 51 ‘ 2,295,383.00
Rubro Presupuestal: 232020200800000000311806080338701 HONORARIOS Y ASISTENCIA TECNICA VIGENCIA
2023 ‘ ‘ 1255 ‘ CDPR 775 ‘ PCPV 52 2,295,383.00
Rubro Presupuestal: 232020200800000000311806080338701 HONORARIOS Y ASISTENCIA TECNICA VIGENCIA

Usuario: ACASTRO Pag. 1 de 2 02-16-2023 09:43 AM XENCO S.A:<tcomegrern>
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Vigencia

Centro de Costo

Compromiso

Certificado ‘ Obligacion Valor

2023

1067

CDPR 775 ‘ PCPV 53

7,764,612.00

Rubro Presupuestal: 232020200800000000311806080338701

HONORARIOS Y ASISTENCIA TECNICA VIGENCIA
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CORPORACION RUTA N MEDELLIN
r Nit: 900.323.466-1

MEDELLIN COMPROBANTE CUENTAS POR PAGAR
Sefior (es): OBLIGACION SIN CONTRATO 22
ESCALA CONSCIENCIA Y NEGOCIOS BIC S.A.S PROVEEDOR VAUCHER Radicado:

. Fecha: FEB. 10/2023

Nit: 811.007.550 Doc. Prov: FEES-239
Valor: 6,763,043.00

CL 16 A A SUR 42 91 OF 611
Contrato:

Centro Costo: 03387 RUTA EMPRENDEDORA (ETAPAS MADURA
Obligacion: PCPV50

Cuenta Pagadora: 24500000329 Fecha Vencimiento: Mar.10/2023

Observaciones:

SERVICIO ORIENTADO AL DISENO Y DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y MARKETING QUE PERMITA A LA EMPRESA,
POSICIONAR LA MARCA'Y CONQUISTAR NUEVOS MERCADOS.

VALORES RETENCIONES
Nombre Valor Cédigo ‘ Nombre ‘ % ‘ Valor Base

Valor de retencion de IVA. 185,959.00 IRE19 Retencion de IVA 19% 15.00 185,959.00 1,239,728.00

Valor retencion. 815,610.00 35 RETENCION IND Y CCIO 0.20 13,050.00 6,524,884.00

Valor Gravado 19 6,524,884.00 120 TASA PRODEPORTE Y 1.30 84,823.00 6,524,884.00

Valor IVA 19 123972800 51 jiONORARIOS 11% 11.00 717,737.00 6,524,884.00

Compromiso ‘ Certificado Rubro ‘ Valor
RPR 1151 CDPR 775 2320202008000000003118060803 659 HONORARIOS Y ASISTENCIA TECNICA 7,764,612.00
38701 VIGENCIA
Cuenta Numero Débito Crédito ‘ Base

24362705 RETENCION IND Y CCIO 22 13,050.00 6,524,884.00

24402405 TASA PRODEPORTE Y RECREACION 22 84,823.00 6,524,884.00

24360305 HONORARIOS 11% 22 717,737.00 6,524,884.00

24010110 SERVICIOS 22 6,763,043.00

7906021115 HONORARIOS SERV. PROFESIONAL 22 6,524,884.00

7906021192 IVA ASUMIDO 19% 22 1,239,728.00 6,524,884.00

24362505 RETEIVA REGIMEN COMUN 22 185,959.00 1,239,728.00
Total 7,764,612.00 7,764,612.00

TATIANA RUIZ SALAZAR

Elaboré Auxiliar Administrativo Contabilidad Autoriz6 Profesional Universitario Contabilidad

Usuario: TRUIZ Pag. 1de 1 02-13-2023 08:58 AM XENCO S.A:<tfacturaobliga>



ESCALA

Forma de Pago: Contado
Método de Pago: Efectivo
Moneda: COP

Total de Lineas: 1

Emisor :

Razdén Social: Escala Consciencia & Negocios SAS
NIT: 811007550-3

Teléfono: + (57) 320 2714158

Correo Electronico:

Direccion: CL 16AA SUR 42 91 OF 611 EDIFICIO
CAMPESTRE 1643

Departamento: ANTIOQUIA

Municipio: MEDELLIN

# Cod Item Detalle
1 03 Servicio de Consultoria  Servicio de Consultoria

Son: SIETE MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS ONCE PESOS

CON NOVENTA Y SEIS CENTAVOS
Servicio Topodrone oc 813

Cuenta Ahorro Bancolombia 10172641396 ( Pesos )

NO SOMOS RESPONSABLES DE I.V.A NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES NO SOMOS

RETENEDORES DE I.V.A

Cant Unidad Precio
1.00 cada

Fecha de Validacién: 10/02/2023 11:05 AM
Fecha de Generacion: 10/02/2023 11:05 AM
Responsabilidad Fiscal: R-99 No responsable
Régimen Fiscal: No responsable de IVA

Receptor :

Razoén Social CORPORACION RUTA N MEDELLIN
NIT: 900323466-1

Teléfono: N/A

Correo Electrénico:

Direccién: CL 67 52 20 PISO 2 TORRE A
Responsabilidad Fiscal: Regimen Simple de
Tributacién

Régimen Fiscal: Responsable de IVA

Pais: Colombia

Departamento: ANTIOQUIA

Municipio: MEDELLIN

Subtotal IVA% IVA Total
6,524,884.00 6,524,884.00 19 1,239,727.96 7,764,611.96

Detalle de Venta
COP 6,524,884.00
COP 0.00
COP 6,524,884.00
COP 1,239,727.96
COP 7,764,611.96
COP 7,764,611.96

Subtotal :
Descuento :
Monto Bruto :
Monto IVA :
Total Venta:
Total a pagar :

68a33d3fbee5724471a349eaebac56a256a4b3a7fd866bdad38ed7e75a29a68678688abcad4d5af0f847e8d3688fabc7

Autorizado DIAN para la Facturacién Electrénica mediante la resolucion N° 18764034589515 entre los rangos de Facturacién del 167 al 560 usando el prefijo FEES con
vigencia entre las fechas 2022-08-25 al 2023-08-25.

rafad

Servicios informaticos TECNODEV CO SA 901360857-7 / Proveedor Tecnologico Cadena SA 890930534-0


mailto:escala@escala.edu.co
mailto:radicacionvaucher@rutanmedellin.org
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CALLE 67 N° 52 - 20 PISO 2 TORRE A
PBX + 57(4): 516 77 70

ORDEN DE COMPRA O SERVICIO

n CORPORACION RUTA N MEDELLIN
r Nit: 900.323.466-1
MEDELLIN

ORDEN DE COMPRA No.: 813 CONTRATO No:

FECHA: Nov. 30/ 2022

PROVEEDOR: 811.007.550 ESCALA CONSCIENCIA Y NEGOCIOS BIC S.A.S

DIRECCION: CL 16 AASUR 4291 OF 611

TELEFONO: 3202714158

FORMA DE PAGO: 14 10 DIAS CENTRO DE COSTOS: 03387
OBJETO: 02-AC-003 Desarrollo de estrategias de mercadeo y marketing. Este servicio esta orientado al disefio y

desarrollo de estrategias de mercadeo y marketing que permita a la empresa, posicionar la marca y conquistar
nuevos mercados. Duracién del Acompafiamiento 18 horas. Plazo para ejecucion: 2 meses. Proyecto: TopoDrone

S.AS.
REFERENCIA ‘ DESCRIPCION U.MEDIDA| CANT |VLR.UNITARIO| VLR.TOTAL
30203018 ‘ ASESORIA ESPECIALIZADA SERVICIOS 1 6,524,884.00  6,524,884.00
SUBTOTAL: 6,524,884.00
MAS IVA: 1,239,728.00
TOTAL: 7,764,612.00
COMPROMISO CERTIFICADO RUBRO VALOR
RP 1151 CDP 775 ‘ 659 7,764,612.00
SOLICITO ELABORO
CMUNERA

Especificaciones Técnicas:

1. La Corporacion RUTA N Pagara el valor de la orden de compra o servicio previa entrega de la factura con el lleno de requisitos
legales y los siguientes soportes:

- Copia de orden de compra.
- Certificado de paz y salvo por concepto de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales.

- Debe ser radicada en Gestion Documental de RUTA N o enviar al correo de facturacién electrénica para quienes apliquen:
facturacionelectronica@rutanmedellin.org.

2. Hace parte de esta orden de compra o servicio la propuesta econdmica presentada por el proveedor.

Usuario: CMUNERA Pag.1del 11-30-2022 03:54 PM XENCO S.A.:  <iFCorOrdenRN>



7 EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE ESCALA
CONSCIENCIA & NEGOCIOS BIC SAS CON NIT - 811.007.550-3
DIEGO ALEJANDRO GOMEZ ZULUAGA Y LA SUSCRITA
ESCALA CONTADORA ADRIANA RIVERA CORREA EN USO DE LAS
' FACULTADES QUE LE CONFIERE LA LEY 43 DEL 13 DE
DICIEMBRE DE 1990

CERTIFICA

Que ESCALA CONSCIENCIA & NEGOCIOS BIC SAS con nit No
811.007.550-3, se encuentra a paz y salvo con el pago de los aportes
de Seguridad integral (Salud, Pensidén, Riesgos Profesionales), y las
obligaciones parafiscales con aportes a Caja deCompensacion Familiar,
I.C.B.F y SENA con respecto a los trabajadores al servicio dela Escuela,
de conformidad con el articulo 50 ley 789 de 2002. Correspondiente a
los seis (6) ultimos meses.

Dada en Medellin a los Diez (10) dias del mes de febrero de dos mil
veintitres (2023).

Atentamente,

\
i
DIEGO ALEJANDRO GOMEZ ZULUAGA
C.C1.128.274.706
Representante legal
Nit. 811.007.550-3

Covvis
KQ{IANA Fiﬁ/ RA c‘ij@EA“\

C.C 43.158.684

T.P 154648-T
Contadora Publica Titulada

(D34) 444 - §643
escalapescala.edu.co
@escalacademe

www.escala.edu.co




FORMATO

n
ORDEN DE COMPRA rm

FORM-COMP-002 VERSION 1 FECHA: 06/10/2022 NIDELLIN
1. Datos de la compra:
Fecha:
No Orden de compra/servicio 813
Nombre Proveedor ESCALA, CONSCIENCIA & NEGOCIOS SAS
NIT/CC 811007550
Objeto de la compra/servicio 02-AC-003 Desarrollo de estrategias de mercadeo y marketing. Este servicio esta orientado al disefio y

desarrollo de estrategias de mercadeo y marketing que permita a la empresa, posicionar la marca y conquistar
nuevos mercados. Duracién del Acompafiamiento 18 horas. Plazo para ejecucién: 2 meses. Proyecto:
TopoDrone S.A.S.

N° Contrato marco (Si aplica) CM-2022-005

2. Justificacion de la seleccion:

Este acompafiamiento le permitird al emprendedor, definir los elementos del un plan estrategico de mercado y marketing que permita el desarrollo de
los canales para el posionamiento de la empresa.
La seleccién de éste proveedor se justifica por el contrato marco CM-2022-005.

3. Entregables/actividades contratadas:

ENTREGABLES GENERALES

1. Informe de la reunién de concertacion: Plan de trabajo, cronograma final de sesiones de acompafiamiento, metodologia del compafiamiento y demas
especificaciones asociadas al servicio.(formato 187).

2.Herramienta del seguimiento del acompafiamiento al emprendedor diligenciada.(formato 187).

3.Informe final de la prestacién del servicio.(formato informe).

4.Productos asociados a cada uno de los servicios prestados de acuerdo a las érdenes de compra o servicio generadas en el marco del presente
contrato, y de conformidad con las specificaciones técnicas contenidas en las fichas anexas a los términos de referencia de la convocatoria a la cual
se postularon(formato 187).

ENTREGABLES ESPECIFICOS

1. Disefio de estrategias de mercadeo.

2. Plan de mercadeo y marketing

3. Plan de comunicaciones para ingreso al mercado.

4. Datos de presupuesto:

No Orden de Compra 813

No CDP 775

No RP 1151

Centro de Costo 03387

Valor antes de IVA $ 6.524.884
Valor total (IVA incluido) $ 7.764.612
5. Anexos:

Formato de compra del ERP
Cotizaciones

CDP

RP

Con la firma del presente documento, el ordenador del gasto o su delegado autoriza la compra del bien o servicio solicitado.

Ordenador del gasto:

<
~1
Nombre: Ivan DJ’io &étaﬁ
Cargo: Director Ejecutivo

Portafolio: Direccion Ejecutiva
Corporacién Ruta N Medellin

Proyectd: Ry Reviso: Revisé:
- ol (.;.,f_‘(‘.. :’ /\ )
_ - { A RS
Nombre: Cristina Marcela Minera N . i ess! Nombre: - GeiferOdande Tof6 Gutierrez
Rol: Proceso de Compras i I Gestor Portafolio Gestionar Rol: /Supervi@r Solicitante

ST RBTT L
i Mute MCabparase . 20 [
Fiag 3 Tarme A, Megslin - Caamiae
" et de




FORMATO r

RECIBIDO A SATISFACCION ORDEN DE COMPRA O SERVICIO

FORM-COMP-004 VERSION1  FECHA: 27/09/2022

Numero de contrato marco (Si aplica) |CM—2022—005

Orden de compra o servicio N° 813
Fecha de elaboracion del acta 7/02/2023
Acta de supervision No 1
|Nornbre ESCALA CONSCIENCIA Y NEGOCIOS BIC S.A.S
Proveedor
|NiT/CC 811007550
Objeto de la orden de compra o servicio 02-AC-003 Desarrollo de estrategias de mercadeo y marketing. Este servicio est- orientado al diseOo y desarrollo de
Valor de la orden de compra o servicio 7,764,612
Fecha inicio OC 1/12/2022
Fecha fin OC 1/02/2023
CDP 775
RP 1151
Datos presupuestales
Centro de 3387
costos

1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO:
En cumplimiento de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensidn y parafiscales (segun corresponda), de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
la persona natural o juridica cumple con el pago de la seguridad social. (Ver anexo).

|Anexo 1 I

2. COMPONENTE TECNICO/ACTIVIDADES:
Las siguientes fueron las actividades(resumen) realizadas por la persona natural/ juridica durante el periodo del presente informe:

|Anexo 2 |

3. COMPONENTE FINANCIERO Y CONTABLE:
A continuacidn, se detalla el histdrico de pagos y novedades financieras relacionadas con la orden de compra o servicio.

1 02-AC-003 Desarrollo de estrategias de mercadeo y marketing. Este servicio est S 7,764,612

v

[Autorizado para pago

Todos los valores incluidos en este informe se reportaran: con IVA E sin IVA D(debe mantenerse la misma forma de reporte en todos los informes
del contrato/convenio) (los valores deben incluirse antes de retenciones).

4. FIRMA SUPERVISOR

El Supervisor manifiesta que el contratista/aliado ejecutd las obligaciones de la orden de compra en el periodo especificado en la presente acta y recibi6 a satisfaccion las obligaciones
derivadas del mismo.

54,@4«4912.

SOLICITANTE (SUPERVISOR)

Nombre: Isabel Cristina Bermudez Romero
cc: 1098640138
Cargo: Desarrolladora de Soluciones de CT+i, Nivel 3

CORPORACION RUTA N — MEDELLIN

6T [A) 8167770

srmptin)e Sute M Calle KT ¥ 53 -20
Mao 3 Tare A, Nedetlin - Claming
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Cdéd. FO-DESE-187 Formato

FO-DESE Acta de Intervenciones

Alcaldia de Medellin

Version. 3

INTERVENCION EMPRESARIAL

1 12 2023 |[Nombre de la Empresa o
Fecha: idea de Negocio:
Topodrone
Nombre Emprendedor y/o empresario: Andres

Orientador: Daniel Alejandro Gomez Pineda

Aliado: Escala

CVS: No aplica Consciencia Negocios ~ Cedula: 1040061671
TIPO DE INTERVENCION
Diagndstico inicial Diagndstico Seguimiento
|Asesoria Empresarial Asesoria Empresarial Aliado X
Visita Empresarial Area de asesoria: Concertacion

I. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

La presente reunién tiene como objetivo adelantar la concertacion de los servicios asociados al beneficio 02-AC-003 y
Desarrollo de estrategias de mercadeo y marketing., de conformidad con los entregables correspondientes al contrato
N°813, 02-AC-003 con plazo de ejecucion hasta el 30/01/2023.

Entregables y/o Actividades a Desarrollar:

No. Entregable Especifico Especificaciones de la Concertacion Plazo

1 |ANALISIS DE INFORMACION Sesion de presentacion del modelo de negocio 21 De Enero 2023
actual y revision de la estrucutra comercial actual.
Se define una meta comercial a lograr (Incrementar

Informe general del proceso .
ventas, mejorar embudo)

comercial a la fecha.

2 | GENERACION DE IDEAS Sesion de presentacion del modelo de negocio 21 enero 2023
actual y revisién de la estructura comercial actual.
Se define una meta comercial a lograr (Incrementar

Documentos creativo que .
ventas, mejorar embudo)

resuman el Disefio de estrategias
de mercadeo.

3 En esta sesiones se explica y dibuja las variables 21 enero 2023
que no se esta considerando en el modelo comercial
de la empresa y se hacen ideas de mejora

Plan de mercadeo y marketing




Cod. FO-DESE-187

Version. 3

FO-DESE Acta de Intervenciones

Formato

INTERVENCION EMPRESARIAL

01 02 2023

Fecha:

Nombre de la Empresa
o idea de Negocio:

Topodrone S.A.S

Nombre

Orientador: Daniel Alejandro Gomez Pineda

Emprendedor y/o empresario: Andres Perdomo

CVS: No aplica

Aliado: Escala
Consciencia y
Negocios

Cedula:1040061671

TIPO DE INTERVENCION

Diagnéstico inicial

Diagnéstico Seguimiento

Asesoria Empresarial

Asesoria Empresarial Aliado X

Visita Empresarial

Area de asesoria: Cierre

I. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

La presente reunién tiene como objetivo realizar el cierre de los servicios asociados a Topodrone S.A.S y el desarrollo de

estrategias de mercadeo y marketing. De conformidad con los entregables correspondientes al contrato 02-AC-003
Orden de Compra o Servicio N°813 con plazo de ejecucion hasta el 21/01/2023.

Numero de contrato marco: 02-AC-003
Numero de orden de compra: 813

- Sesion (nu Gestion adelantada
Entregable especifico 1on (ndmeros) Gestor proveedor I
dd | mm | aa
Se realizé un diagnostico para revisar
1. Informe general del L cémo estaba la empresa en el area
. 20 | Escala Conscienciay ; o .
proceso comercial a la 15 (12 . ) comercial y digital a la fecha, ademas
22 | Negocios Bic SAS S L .
fecha. se definio el objetivo de conseguir
nuevos clientes.
2. Documentos creativo Entregable de documento con toda la
que resuman el Disefio 22 |12 20 | Escala Consciencia y informacién necesaria para realizar un
de estrategias de 22 | Negocios Bic SAS plan de contenidos y captacion de
mercadeo. clientes.
Se hizo entrega de un documento
3. Plan Estratégico donde tenian el plan comercial con las
comercial 10 | o1 20 Escala Consciencia y herramientas para hacerle seguimiento
(Plan de mercadeo y 23 | Negocios Bic SAS a la inversion en pauta para la
marketing) captacion de nuevos clientes y
seguimiento de contenido
Se hace entrega de un documento con
4. Plan de . los contenidos tratados y un paso a
L 20 | Escala Consciencia y .
comunicaciones para 27 (01 . ; paso en pauta digital, donde puedan
) 22 | Negocios Bic SAS N
ingreso al mercado encontrar un apoyo para la realizacion
del crecimiento esperado.

Alcaldia de Medelli




Cod. FO-DESE-187

Formato

Version. 3 FO-DESE Acta de Intervenciones ... S

Conclusiones del acompaiamiento: Gran proyecto para el sector de la construccion, excelente implementacién
de las tecnologias actuales para resolver un dolor grande en su nicho principal, excelente empresa.

Il. PLAN DE ACCION COMPROMISOS

No aplica. Proveedor:

- El compromiso principal era entregar conocimiento
mediante sesiones y documentos para que la
empresa pueda lograr su objetivo de lanzar el
producto masivamente por canales digitales
(31/01/2023)

Emprendedor/Empresario:
- Ejecutar el conocimiento adquirido durante las

sesiones, una vez recibido el conocimiento y los
entregables se firmara el acta (31/01/2023)

FECHA PROXIMA CITA: | HORA:

-

-—

FIRMA PROVEEDOR FIRMA EMPRENDEDOR/EMPRESARIO

ANEXO INTERVENCION EMPRESARIAL

Fotografia de la intervencion

Descripcion de la fotografia: Foto con el Andres Perdomo
Nombre de actividad: Cierre.

Actividad que se estaba ejecutando:/Cierre relacionado con el entregable Acta de Cierre para la iniciativa
Topodrone

Lugar del evento: Virtual

Hora: 16:00 — 18:00 27/01/2023




Cod. FO-DESE-187

Formato
FO-DESE Acta de Intervenciones

Version. 3

Nombre de los asistentes y entidad: Andres Perdomo (Topodrone S.A.S), Daniel Alejandro Gomez
Pineda (Escala), Juan Manuel Ramirez Alzate (Escala)

Otros anexos:

En un documento se hace entrega de toda la informacion vista durante las asesorias, nicho, avatar, oferta,
contenido y pauta, para que la empresa pueda revisar su informacién y continte alimentando el documento
para el desarrollo de su empresa.

V181022



Reuniodn inicial con Topodrone:
Objetivo con la marca: Plan comercial para conseguir clientes nuevos.

Topografia de tu lote para que lo vendas y luego te inspeccionamos la obra con servicios
de Drone

Nicho:

Personas naturales que tengan lotes para vender o que quieran construir en él
Personas naturales que quieran comprar lotes

Constructoras que quieran construir un lote, para medirlo, acompaiiar la construccion
de la obra y ayudarles a vender.

Dolor:

Las medidas de los terrenos grandes se pueden demorar meses en levantarlos y medirlos
lo que significa que cuesta mucho en temas de tiempo. Es como andar 100 kilometros
caminado.

Los topografos suelen ser contratados como tercero y este necesita aproximadamente 6
personas para trabajar. Estas personas deben tener su ARL al dia y debes estar pendiente
de lidiar con todas esas personas. Esto suele hacer que las constructoras lidien con
contratistas irresponsables que tienen empleados sin afiliar y sin las condiciones legales
necesarias.

Las constructoras valoran demasiado los tiempos, cualquier dia que se ahorren en el
cronograma de obra lo valoran muchisimo. Porque ahorran salarios en los contratistas al
ahorrarse dias. 15 dias en obra es una millonada.

Objeciones del Avatar

- ¢Esossi es lo suficientemente preciso?
- Es que yo ya tengo mi topdgrafo de confianza (posicionamiento)

Transformacion

Las medidas de los terrenos grandes se demoraran solo dias

Ahorra promedio 80% de tiempo (volver esto dinero. Cuanto cuestan 30 dias de ahorro)
Solo necesitas 3 personas y la tecnologia del DRON

Nuestra tecnologia es mucho mas exacta que la tradicional

Somos una empresa legal con equipos propios trayectoria y reconocimiento

Nuestros servicios tienen un mejor precio que los topdgrafos tradicionales + lo que te
ahorras en tiempo.



Vehiculo y Oferta:

- Diagndstico

- Levantamiento de medidas con Dron y Antenas

- Procesamiento de ajuste de Planos

- Entrega final de Planos acotados

- Instalacién de Mojones para uso posterior y replanteos de obra

- Acompainamiento Durante la obra para medir desperdicios de tiempo en
cronograma

- ldentificacion y entrega de novedades de demoras y retrasos en la obra

- Seguimiento a movimiento, uso, almacenaje y aprovechamiento de materiales

Sistema de Ventas:

- Referidos
- Recomendaciones: instalar proceso de prospeccidn y un Funnel de ventas, Redes
Sociales, Funnels, Ferias y eventos online para captar clientes.

Equipo:

- 2ingenieros civiles
- 1topodgrafo
- 1 Profesional en Comunicacién Audiovisual

Plan de accion:

- Definir Nicho Azul

- Investigar cualitativa y cuantitativamente el nicho
- Definir Transformacién o promesa de la marca

- Investigar Ofertas del mercado

- Definir vehiculo y Oferta irresistible y Unica

- Definir Sistema de Ventas

- Plan para comercializacion del servicio
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ESTRATEGIA DE CONTENIDOS VISIONARY

CONTENIDOS TRATADOS:

- Avatar

- Contenidos

- Embudo de ventas
- Pauta digital

- Pagina web

AVATAR

La construccion del avatar se traduce como ese cliente ideal que tiene nuestra
marca, el objetivo es conocer sus objeciones para trabajar con ellas y realizar
todo el plan de contenidos basado en la solucion y desarrollo de estos. Se
realiza un estudio psicografico, demografico y aspiracional del avatar donde
entenderemos que¢, como, cuando, por qué y para qué. De la realizacion
correcta del avatar depende toda la estrategia y desarrollo del contenido ya que
con este sabremos a quién le estamos dirigiendo nuestros productos y como
entregarle la oferta ideal.

. Como construir el avatar?

La construccion del avatar se hace de forma constante, nunca termina. Se
realizan las preguntas que se encuentran el adjunto “hoja de avatar” y se
profundizan tanto como sea posible.

CONTENIDOS

La creacion de contenidos se realiza segun la informacion que tenemos de
nuestro avatar y creando la oferta perfecta del producto y/o servicio que le
vamos a entregar a nuestra audiencia. Del correcto desarrollo de contenidos
depende el constante crecimiento de la estrategia en los diferentes canales
digitales como lo son Instagram, Facebook, tiktok.



Para el correcto disefio de los contenidos utilizamos una estrategia principal
llamada AIDA, la cual nos llevard a crear el “Reel perfecto” o “video
ganador”.

El desarrollo es el siguiente:

e A: Atencion, buscamos llamar la atencidén del publico que ve nuestro
video en los 3 primeros segundos, por lo tanto, le debemos entregar un
titulo o llamado que los haga continuar viendo el video.

e [: interés, entregamos la informacion general de nuestro producto
generando interés en este.

e D: Deseo, finalizamos con los atributos y/o caracteristicas que hacen
diferente nuestro producto o servicio y generan el deseo de adquirirlo.

e A: Accion, cerramos nuestro contenido haciendo un llamado a la accién
para que nuestro publico interactie con la publicacion, ya sea
guardando el contenido, comentando, enviando dando like.

TIPOS DE CONTENIDOS
Dentro de la estrategia de contenidos se trabaja un ciclo de 12 publicaciones
mezcladas en 4 tipos de contenidos los cuales tienen cada uno un objetivo

especifico y estan disefiados para responder a las objeciones de nuestro avatar.

Estos contenidos son:

TIPO DE

CONTENIDO FORMATO DESCRIPCION
Se utilizan contenidos de tendencia para
RECONOCIMIENTO REEL que nos reconozcan, por lo general son
DE MARCA transiciones en tendencia, audios en
tendencia. Se enfoca en el producto.
CONTENIDO DE Se ensefia algo nuevo a la audiencia, se
REELY |comparte contenido que muestre alguna
VALOR - VIDEO novedad, uso, ocasion de uso, como
TUTORIAL vedad, uso, 180,
cuidarlo, etc.




Se habla sobre la marca, se entrega
REEL Y informacion relevante sobre el equipo
VIDEO de trabajo, las tiendas fisicas, fechas
especiales, eventos, descuentos.

BOLETIN

Contenido que se crea con el objetivo
de que la persona GUARDE EL

WISHLIST / VIDEO, se convierte en el deseo de

REELY B
SOBRE VIDEO compra o "lo guardo para comprarlo
PRODUCTO despues" - es un contenido muy

antojable. Se centra en hablar sobre el
producto y sus caracteristicas

Estos contenidos se desarrollan en el plan mensual segun la estrategia
entregada en el adjunto de Excel “plan de contenidos” en el cual organizamos
las ideas a desarrollar con titulo, copy y asignamos las horas diarias de
publicacion. Cada una de las publicaciones realizadas deben ir pautadas con
un minimo de presupuesto adaptado a cada marca.

La pauta en estas publicaciones se hace desde el botdn azul con visitas al
perfil, esto con el unico objetivo de tener ALCANCE y RECONOCIMIENTO
DE MARCA lo cual atraerd nuevos seguidores y publico calificado que le
interese nuestro producto y contenido.

Para que un contenido pueda ser pautado en las redes se deben tener en cuenta
los siguientes pardmetros:

No contener musica con derechos de autor.

No se deben usar filtros en los videos o fotografias.

No ensefiar nada que incite a la violencia, ni en el video o en el texto.
Usar en la mayoria de los casos subtitulos y voz en off de apoyo.

No compartir el contenido automaticamente con otras plataformas,
siempre debe publicarse por separado en Facebook e Instagram.

e Siempre debe estar en alta calidad, minimo 1080px.



EMBUDO DE VENTAS

Una vez desarrollada la estrategia de contenidos correctamente comenzaremos
a tener nuevos seguidores y personas interesadas en nuestro contenido y
productos, estas personas quedaran grabadas en la base de datos de Meta
Business Suite donde seran utilizadas mas adelante en lo que sera la pauta
comercial.

La finalidad es tener tanto alcance y nuevas interacciones como sea posible de
clientes y gente real en nuestro perfil para que al momento de venderles
nuestros productos por medio de la publicidad sea mucho mas efectiva 'y
llegue al publico objetivo.

Una vez captados estos clientes, a los cuales les llamaremos “leads”, seran
dirigidos a nuestro embudo de ventas, los cuales pasaran por las siguientes
etapas:

e Perfil de Instagram
0 Pauta comercial desde Facebook ads
* Mensaje de compra o interés a wpp — sitio web o Instagram
e Intencion de compra, pide informacion del producto
0 Entregamos la oferta y precio al final de esta
= Cerramos la venta del producto
e Seguimiento pos venta

De aqui la importancia que desde el comienzo creemos un excelente plan de
contenidos para que las personas que lleguen a nuestro canal de ventas tengan
una intencion de compra real y se conviertan en clientes. La excelente
atencion en estos canales digitales hara la diferencia entre un cliente que
compra y uno que no. Revisar el adjunto de “guion de wpp” donde se entrega
la forma correcta de atender a un cliente que llega a hacer la compra por
nuestros canales de chat, sean Facebook, Instagram o WhatsApp.



A quien ayudamos

Ayudamos a personas y empresas constructoras que necesiten realizar el estudio
topografico a sus proyectos de construccién. Donde le entregamos planos precisos y
visuale, en menor tiempo y costo. Permitiéndoles ahorrar un 80% en tiempos de entrega y
30% en valor final del trabajo.

Perfil de cliente

Fernando tiene 49 afios y cuenta con 14 afos de experiencia en el sector inmobiliario como
constructor.Es una persona ambiciosa, decidida, sin embargo no le gusta lidiar con
problemas innecesarios.Esta acostumbrado a invertir para obtener mayores ganancias pero
busca la economia y rapidez de los trabajos contratados, utiliza dichos tipo, es mejor malo
conocido qué bueno por conocer pero esta abierto a nuevas propuestas. Le llama la
atencioén la innovacion pero no se atreve a aplicar la que lo tradicional le ha funcionado.

Durante su experiencia en el sector, a contratado diferentes empresas de topografia y no ha
tenido mayores inconvenientes con ellos, solo un regateo de precios por comisiones
topégraficas.

Fernando es exigente con su cronograma, ya que cada dia significa dinero que esta
dejando de ganar. Esto para él es importante ya que toda su familia, como esposa e hijos
trabajan en el proyecto, y esto significa menos rentabilidad para los suyos ademas del
incumplimiento al cliente final.

Fernando cuenta con su socio Henry de 62 afios el cual tiene mas experiencia que €l y es
aun mas conservador con su forma de construir.

A ambos les va bien con lo qué hacen sin embargo SIEMPRE estan pensado en entregar

mas rapido y ahorrar dinero. Son un poco tacafos comparando la rentabilidad que les
entrega el sector.

Demograficos

Nombre de Avatar: Fernando y Henry

¢Hombre o Mujer?
Hombre y mujer

¢Edad?
30-65

¢Estado Civil?
Casandos

¢ Hijos? ; Edad de los hijos?
Con hijos de aproximadamente 22-27 afnos que trabajan con ellos



¢Educacion?
Tiene titulo universitario o comerciante empirico

¢Ubicacion? ;Nacionalidad?
Hispanoamericanos que hablan espafiol

¢Cual es su cargo, descripcién y trabajo?
Empresario que cuenta con diferentes proyectos inmobiliarios
¢ Qué trabajo, servicio o productos venden?

e Apartamentos

e Casas

e Lotes

¢, Como se describen a si mismos y a su profesiéon?
e Empresario constructor

Ingresos Mensuales
Entre 70 y 120 millones mensuales de promedio.

Puntos en comun:
Ya esta en el negocio hace mas de 25 afios

Psicograficas

¢ Coémo es su dia tipico?

Se despierta tranquilo con los problemas tipicos que tiene que resolver a diario con su
equipo de ingenieros y junta administrativa, ya esta acostumbrado a estos inconvenientes.
Luego de las reuniones toma accién con las gestiones pendiente, no tiene muchos
problemas financieros y tampoco con su familia pero si le estresa los tiempos de entrega del
proyecto en cuestién, busca y cotiza en diferentes lugares si necesita un nuevo servicio

¢ Cual es su objetivo inmediato? (90 dias)

Vender rapido su proyecto

Reducir al maximo tiempo y costos operativos

Entregar su proyecto con las promesas que le dio a sus clientes

(Sin retrasos, zonas bonitas, todas las zonas comunes funcionando, fachada en buen
estado)

Otras metas propuestas por el avatar son:
e Como me puedo diferenciar entre mi competencia

¢ Cuales son los deseos mas grandes de mis clientes?
1. Tener un gran nombre en el sector inmobiliario
2. Darle a su familia un buen patrimonio
3. Vender rapido y ahorrar al maximo para su familia
4. Lograr viajar por el mundo mientras sus hijos manejar la construccién



¢ Qué obstaculos se interponen en el camino de estos suefios y aspiraciones?

Los materiales y mano de obra contratada estan muy caros y esto le baja rentabilidad,
necesita optimizar procesos

¢ Qué han intentado para resolver esto?

Son muy conservadores, prefieren hacer lo que ya les ha funcionado, somo innovan cuando
les proponen.

¢ Qué resultado final quiere nuestro cliente de nuestro producto o servicio si lo
comprara?

Obtener su estudio topografico “para ya”, el precio puede ser un factor que casi ni les
importe para este estudio. Si embargo se guian por el valor del mercado.

¢ Qué lo mantiene despierto por la noche?
e Que su proyecto vertical no lo demanden y/o esté mal construido
e La situacion actual del pais, quieren vender rapido todos tus proyectos, se afanan
por invertir

¢ Cual es su mayor preocupacion por comprar el tipo de cosa que vendes?
e Piensan que no es preciso
e No quieren dejar de trabajar con los que ya ha venido trabajando

¢ Qué es lo que mas valoran?

e Sentirse alguien exitoso y que su circulo cercano lo vea asi
e \Ver reflejado su esfuerzo en rentabilidad

¢Quién es en la vida real?
e Constructor

¢ Qué comportamientos son tipicos de nuestro cliente?
Dialogan con sus socios la situacion del pais y sus otros negocios, donde comparan precios,
distribuidores y costos asociados a lo que hacen, les gustan las cosas rapido y simples.
Los problemas innecesarios les molestan.
¢ Cuales son algunos de sus pasatiempos?
e |ra cenar con amigos y familia
e Ver Netflix
e Sus hobbies personales

¢ Qué le gusta leer? ;Qué le gusta ver? ;Qué escucha?
e Periodicos y revistas de Noticias sobre economia, politica y negocios

Sitios de noticias/ Revistas:
e Dinero
e Semana



La Republica
RCN y Caracol
El Heraldo

El tiempo

Programas de TV
e Noticias
Redes Sociales que utilizan:
e Facebook
e Youtube
e Instagram



PAUTA DIGITAL

Con el embudo de ventas funcionando de forma correcta nuestro siguiente
paso se centrard en que la pauta digital tenga los objetivos ideales para lograr
captar la mayor cantidad de leads interesados en la compra de los productos y.
redirigirlos a ese embudo.

Para realizar correctamente la pauta debemos tener nuestros activos bien
conectados y revisar que todo se encuentre funcionando correctamente.
e Perfil de Facebook de persona natural con acceso a Meta business Suite
(BM) con cuenta comercial conectada a los activos:

= Pagina de Facebook

= Pdagina de Instagram

= WhatsApp Business

= Pixel

* Dominio

= Cuentas publicitarias

Este BM debe tener conectada a otra persona como administradora de los
activos para en caso de cualquier eventualidad no perder ninguna informacion.

CREACION DE CAMPANAS DE VENTAS

Para la creacion de campanas utilizamos dos tipos:

1. MAD (master add) la cual dejamos correr con el menor presupuesto
posible desde el dia anterior y con el objetivo de recoger datos sobre la
venta del producto.

2. TEST (testeo) en la cual creamos los diferentes publicos objetivos a los
cuales les vamos a entregar nuestros conjuntos de anuncios.

Cada conjunto de anuncios cuenta con 3 modalidades con la intencion de que
lo vean la mayor cantidad y variedad de personas posible:

e ACL: adds con copy y link.

e ACSL: adds con copy sin link.

e ASCSL: adds sin copy y sin link.



PAGINA WEB

Nuestro e-commerce refleja directamente quiénes somos como marca y
entrega credibilidad al cliente, por eso es importante que nuestro Dominio sea
personalizado y cuente con el nombre de la marca. Para la creacion correcta de
un e-commerce tenemos que tener claros los productos a vender y categorias a
los que cada uno pertenece.

DISENO WEB

Con la ayuda de plataformas como Shopify y la integracion de plantillas
personalizadas disefiadas especificamente para cada objetivo se logrard un
embudo web en el cual el cliente serd dirigido por cada una de las etapas de
compra al llegar desde nuestra pauta comercial hasta finalizar el pago y envio
del producto. Estas plantillas nos permiten personalizar colores, identidad de
marca y definir como sera la entrega de informacion en los productos.

CARGA DE PRODUCTO

Para que un producto quede cargado correctamente en nuestro sitio web debe
tener unas caracteristicas especificas:
e Titulo con especificacion del nombre del producto.
Descripcion del producto con especificaciones detalladas y la oferta.
Fotos REALES del producto.
Precio
Etiquetas para vinculacion a las categorias
Variantes de producto
o0 Color
o Talla
0 Combos de producto



Debemos pensar como clientes y resolver todas las objeciones en nuestro sitio
web ;Qué necesitamos saber para hacer una compra online?
e Tiempos de entrega
Valor de envio
Medios de pago habilitados
Facilidades de pago
Garantia de los productos
Ubicacion de donde me hacen el envio

Entre mas preguntas resolvamos en nuestra oferta y entreguemos mas
informacion a nuestros clientes de forma correcta podremos cerrar ventas
mucho mas faciles y de forma concreta.

IMPORTANTE:

Cada uno de los puntos tocados en este plan estratégico seran vitales para el
correcto funcionamiento de la estrategia, siendo cada uno como el engranaje
de un reloj en donde si una de las partes no funciona correctamente no
permitira el desarrollo correcto del objetivo final.
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CONSCIENCIA & NEGOCIOS BIC SAS CON NIT - 811.007.550-3
DIEGO ALEJANDRO GOMEZ ZULUAGA Y LA SUSCRITA
ESCALA CONTADORA ADRIANA RIVERA CORREA EN USO DE LAS
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CERTIFICA

Que ESCALA CONSCIENCIA & NEGOCIOS BIC SAS con nit No
811.007.550-3, se encuentra a paz y salvo con el pago de los aportes
de Seguridad integral (Salud, Pensidon, Riesgos Profesionales), y las
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[.C.B.F y SENA con respecto a los trabajadores al servicio dela Escuela,
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los seis (6) ultimos meses.
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veintitres (2023).
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RUTA N RADICACION DE FACTURAS

Tipo radicacion E-mail

INFORMACION GENERAL

Fecha 10/02/2023 11:06 am
Asunto 811007550;ESCALA CONSCIENCIA & NEGOCIOS BIC S.A.S;FEES239;01;Escala
Consciencia & Negocios SAS;
De Factura Electrénica : noreply@factoa.co
Para radicacionvaucher@rutanmedellin.org
INFORMACION DE FACTURA
Fecha 10/02/2023 12:00 am Numero factura FEES239
factura
Proveedor Nit 811007550
Escala Consciencia & Negocios Sas
Cl 16Aa Sur 42 91 Of 611 Edificio
Campestre 1643
escala@escala.edu.co
Medellin, Antioquia
Total iva 1.239.727,96 Responsabilidad Fiscal R-99-PN
Valor 7.764.611,96
factura
CUFE 68a33d3fbee5724471a349eaebac56a256a4b3a7fd866bda938ed7e75a29a68678688abcad4d5af0f847e8d3688fabe7

TRt T

Johan Sebastian Marin Perez

Contratista



CORPORACION RUTA N MEDELLIN
r Nit: 900.323.466-1

MEDEL.L I M Documento Soporte de Costos y Gastos en Operaciones con No Obligados a
Expedir Factura o Documento Equivalente

Articulo 1.6.1.4.12 Decreto Unico reglamentario en materia tributaria 1625 de 2016 - Sustituido por el Decreto 358 de 2020
desde hasta

Sefior (es): OBLIGACION SIN CONTRATO 23
ESCALA CONSCIENCIA Y NEGOCIOS BIC S.A.S PROVEEDOR VAUCHER Radicado:
. Fecha: FEB. 10/2023
Nit: 811.007.550 Doc. Prov: FEES-241
Valor: 1,999,297.00
CL16 AASUR 4291 OF 611
Contrato:
Centro Costo: 03387 RUTA EMPRENDEDORA (ETAPAS MADURA . »
Obligacion: PCPV51
Observaciones: Fecha Vencimiento: Mar.10/2023
ACOMPANAMIENTO PARA QUE EL EMPRENDIMIENTO CREZCA DE Cuenta Pagadora: 24500000329
MANERA'RENTABLE Y SOSTENIBLE A TRAVES DEL AJUSTE Y
AFINACION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO DE NEGOCIO
ACTUAL Y DE LA ESTRUCTURACION DE SU PITCH COMERCIAL.
VALORES RETENCIONES
Nombre Valor Cédigo ‘ Nombre ‘ % ‘ Valor Base
Valor Gravado 19 1,928,893.00 |IRE19 Retencion de IVA 19% 15.00 54,974.00 366,490.00
Valor de retencién de IVA. 54,974.00 35 RETENCION IND Y CCIO 0.20 3,858.00 1,928,893.00
Valor retencion. 241,112.00 120 TASA PRODEPORTE Y 1.30 25,076.00 1,928,893.00
RECREACION
Valor IVA 19 366,490.00 7 HONORARIOS 11% 11.00 212,178.00 1,928,893.00
Compromiso ‘ Certificado Rubro Valor
RPR 1131 CDPR 775 232020200800000000311806080338 659 HONORARIOS Y ASISTENCIA TECNICA 2,295,383.00
701 VIGENCIA
Cuenta Numero Débito Crédito ‘ Base
24362705 RETENCION IND Y CCIO 23 3,858.00 1,928,893.00
24402405 TASA PRODEPORTE Y RECREACION 23 25,076.00 1,928,893.00
24360305 HONORARIOS 11% 23 212,178.00 1,928,893.00
24010110 SERVICIOS 23 1,999,297.00
7906021115 HONORARIOS SERV. PROFESIONAL 23 1,928,893.00
7906021192 IVA ASUMIDO 19% 23 366,490.00 1,928,893.00
24362505 RETEIVA REGIMEN COMUN 23 54,974.00 366,490.00
Total 2,295,383.00 2,295,383.00
TATIANA RUIZ SALAZAR
Elaboré Auxiliar Administrativo Contabilidad Autoriz6 Profesional Universitario Contabilidad

Usuario: TRUIZ Pag. 1 de 2 02-13-2023 09:07 AM XENCO S.A:<tfacturasoportern>



n CORPORACION RUTA N MEDELLIN
r Nit: 900.323.466-1

MEDELL I_I'_E Documento Soporte de Costos y Gastos en Operaciones con No Obligados a

Expedir Factura o Documento Equivalente

Articulo 1.6.1.4.12 Decreto Unico reglamentario en materia tributaria 1625 de 2016 - Sustituido por el Decreto 358 de 2020
desde hasta

Cuenta Pag2ad65383.@3500000322,295,383.00

Usuario: TRUIZ Pag. 2 de 2 02-13-2023 09:07 AM XENCO S.A:<tfacturasoportern>



ESCALA

Forma de Pago: Contado
Método de Pago: Efectivo
Moneda: COP

Total de Lineas: 1

Emisor :

Razdén Social: Escala Consciencia & Negocios SAS
NIT: 811007550-3

Teléfono: + (57) 320 2714158

Correo Electronico:

Direccion: CL 16AA SUR 42 91 OF 611 EDIFICIO
CAMPESTRE 1643

Departamento: ANTIOQUIA

Municipio: MEDELLIN

# Cod Item
1 03 Servicio de Consultoria

Detalle

Son: DOS MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS OCHENTA'Y

DOS PESOS CON SESENTA Y SIETE CENTAVOS
DIVERGENTE 795

Cuenta Ahorro Bancolombia 10172641396 ( Pesos )

NO SOMOS RESPONSABLES DE I.V.A NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES NO SOMOS

RETENEDORES DE I.V.A

Cant Unidad
Servicio de Consultoria

Fecha de Validacién: 10/02/2023 11:14 AM
Fecha de Generacion: 10/02/2023 11:14 AM
Responsabilidad Fiscal: R-99 No responsable
Régimen Fiscal: No responsable de IVA

Receptor :

Razoén Social CORPORACION RUTA N MEDELLIN
NIT: 900323466-1

Teléfono: N/A

Correo Electrénico:

Direccién: CL 67 52 20 PISO 2 TORRE A
Responsabilidad Fiscal: Regimen Simple de
Tributacién

Régimen Fiscal: Responsable de IVA

Pais: Colombia

Departamento: ANTIOQUIA

Municipio: MEDELLIN

Precio Subtotal IVA% IVA
1,928,893.00 1,928,893.00 19

Total
366,489.67 2,295,382.67

1.00 cada

Detalle de Venta

COP 1,928,893.00
COP 0.00

COP 1,928,893.00
COP 366,489.67
COP 2,295,382.67
COP 2,295,382.67

Subtotal :
Descuento :
Monto Bruto :
Monto IVA :
Total Venta:
Total a pagar :

932f331b150774127237858e201e4c3e0c3e32e76fef83007faba5c39f477b42361bd689ebd2f735c20bbd9817b192f0

Autorizado DIAN para la Facturacién Digital.

Servicios informaticos TECNODEV CO SA 901360857-7 / Proveedor Tecnologico Cadena SA 890930534-0


mailto:escala@escala.edu.co
mailto:radicacionvaucher@rutanmedellin.org
https://factoa.co

Nit: 900.323.466-1

r n CORPORACION RUTA N MEDELLIN

MEDELLIN CALLE 67 N° 52 - 20 PISO 2 TORRE A
PBX + 57(4): 516 77 70
ORDEN DE COMPRA O SERVICIO

ORDEN DE COMPRA No.: 795 CONTRATO No:
FECHA: Nov. 25 /2022

PROVEEDOR: 811.007.550 ESCALA CONSCIENCIAY NEGOCIOS BIC S.A.S

DIRECCION: CL 16 AASUR 4291 OF 611

TELEFONO: 3202714158

FORMA DE PAGO: 14 10 DIAS CENTRO DE COSTOS: 03387

OBJETO: 02-AC-001 Afinacién del modelo de negocio y preparacion del pitch comercial. Con este servicio se busca
brindar acompafiamiento para que el emprendimiento crezca de manera rentable y sostenible a través del ajuste
y afinacién de los componentes del modelo de negocio actual y de la estructuracién de su pitch comercial.
Duracién del Acompafamiento 6 horas. Plazo para ejecucion: 2 meses. Proyecto: Divergente (ERP Serpia)

REFERENCIA ‘ DESCRIPCION U.MEDIDA| CANT |VLR.UNITARIO| VLR.TOTAL

30203018 ‘ ASESORIA ESPECIALIZADA SERVICIOS 1 1,928,893.00 1,928,893.00

SUBTOTAL: 1,928,893.00

MAS IVA: 366,490.00

TOTAL: 2,295,383.00

COMPROMISO CERTIFICADO ‘ RUBRO VALOR

RP 1131 CDP 775 ‘ 659 2,295,383.00
SOLICITO ELABORO
CMUNERA

Especificaciones Técnicas:

1. La Corporacion RUTA N Pagara el valor de la orden de compra o servicio previa entrega de la factura con el lleno de requisitos

legales y los siguientes soportes:

- Copia de orden de compra.

- Certificado de paz y salvo por concepto de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales.

- Debe ser radicada en Gestion Documental de RUTA N o enviar al correo de facturacion electrénica para quienes apliquen:

facturacionelectronica@rutanmedellin.org.

2. Hace parte de esta orden de compra o servicio la propuesta econdmica presentada por el proveedor.

Usuario: CMUNERA Pag.1del

11-29-2022 02:36 PM

XENCO S.A.: <iFCorOrdenRN>



7 EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE ESCALA
CONSCIENCIA & NEGOCIOS BIC SAS CON NIT - 811.007.550-3
DIEGO ALEJANDRO GOMEZ ZULUAGA Y LA SUSCRITA
ESCALA CONTADORA ADRIANA RIVERA CORREA EN USO DE LAS
' FACULTADES QUE LE CONFIERE LA LEY 43 DEL 13 DE
DICIEMBRE DE 1990

CERTIFICA

Que ESCALA CONSCIENCIA & NEGOCIOS BIC SAS con nit No
811.007.550-3, se encuentra a paz y salvo con el pago de los aportes
de Seguridad integral (Salud, Pensidén, Riesgos Profesionales), y las
obligaciones parafiscales con aportes a Caja deCompensacion Familiar,
I.C.B.F y SENA con respecto a los trabajadores al servicio dela Escuela,
de conformidad con el articulo 50 ley 789 de 2002. Correspondiente a
los seis (6) ultimos meses.

Dada en Medellin a los Diez (10) dias del mes de febrero de dos mil
veintitres (2023).

Atentamente,

\
i
DIEGO ALEJANDRO GOMEZ ZULUAGA
C.C1.128.274.706
Representante legal
Nit. 811.007.550-3

Covvis
KQ{IANA Fiﬁ/ RA c‘ij@EA“\

C.C 43.158.684

T.P 154648-T
Contadora Publica Titulada

(D34) 444 - §643
escalapescala.edu.co
@escalacademe

www.escala.edu.co




FORMATO

n
ORDEN DE COMPRA rm

FORM-COMP-002  VERSION 1 FECHA: 06/10/2022 NIDELLIN

1. Datos de la compra:

Fecha:

No Orden de compra/servicio 795

Nombre Proveedor ESCALA, CONSCIENCIA & NEGOCIOS SAS
NIT/CC 811007550
Objeto de la compra/servicio 02-AC-001 Afinacién del modelo de negocio y preparacion del pitch comercial. Con este servicio se busca

brindar acompafiamiento para que el emprendimiento crezca de manera rentable y sostenible a través del ajuste
y afinacién de los componentes del modelo de negocio actual y de la estructuracién de su pitch comercial.
Duracién del Acompafiamiento 6 horas. Plazo para ejecucién: 2 meses. Proyecto: Divergente (ERP Serpia)

N° Contrato marco (Si aplica) CM-2022-005

2. Justificacion de la seleccién:

El acompafiamiento le permitir al emprendedor, identificar el estado actual del modelo de negocio, ajustar cada uno de sus componentes y preprar
su pitch comercial. La seleccion de éste proveedor se justifica por el contrato marco CM-2022-005.

3. Entregables/actividades contratadas:

ENTREGABLES GENERALES

1. Informe de la reunién de concertacién: Plan de trabajo, cronograma final de sesiones de acompafiamiento, metodologia del compafiamiento y
demas especificaciones asociadas al servicio.(formato 187)

2.Herramienta del seguimiento del acompafiamiento al emprendedor diligenciada.(formato 187)

3.Informe final de la prestacion del servicio.(formato informe)4.Productos asociados a cada uno de los servicios prestados de acuerdo a las 6rdenes
de compra o servicio generadas en el marco del presente contrato, y de conformidad con las specificaciones técnicas contenidas en las fichas
anexas a los términos de referencia de la convocatoria a la cual se postularon(formato 187)

ENTREGABLES ESPECIFICOS

1. Diagnéstico inicial del Modelo de negocio.

2. Ruta de desarrollo del proceso de experimentacion.

3. Diagnéstico de salida del Modelo de negocio.

4. Bateria de indicadores para medir el crecimiento de la empresa.
5. Pitch comercial.

4. Datos de presupuesto:

No Orden de Compra 795

No CDP 775

No RP 1131

Centro de Costo 03387

Valor antes de IVA $ 1.928.893
Valor total (IVA incluido) 3$ 2.295.383
5. Anexos:

Formato de compra del ERP
Cotizaciones

CDP

RP

Con la firma del presente documento, el ordenador del gasto o su delegado autoriza la compra del bien o servicio solicitado.

Ordenador del gasto:

(I e

b -" -
2y 7

Nombre: Ivan Dlrio 6e/staﬁo

Cargo: Director Ejecutivo

Portafolio: Direccién Ejecutiva

Corporaciéon Ruta N Medellin

Proyect6: Revisé: Reviso6:
P A :
_ _ L ¥/ J L
Nombre: Cristina Marcela Minera NC ombre: )Geiner&ﬂanao Toto Gutierrez
Rol: Proceso de Compras Rol: Gestor Portafolio Gestionar Rol: / Supervisor Solicitante

A 518 7T O

: w Wit w O EAS B )
y A MU CotonDie




n
FORMATO r

RECIBIDO A SATISFACCION ORDEN DE COMPRA O SERVICIO MEGECLIN

FORM-COMP-004 VERSION 1 FECHA: 27/09/2022

NUmero de contrato marco (Si aplica) CM-2022-005
Orden de compra o servicio N° 795
Fecha de elaboracién del acta 07/02/2023
Acta de supervision No 1
|Nombre ESCALA CONSCIENCIA Y NEGOCIOS BIC S.A.S
Proveedor
INiT/CcC 811007550
Objeto de la orden de compra o servicio 02-AC-001 Afinacion del modelo de negocio y preparacion del pitch comercial. Con este servicio se busca brindar
Valor de la orden de compra o servicio 2.295.383
Fecha inicio OC 23/11/2022
Fecha fin OC 25/01/2023
cbp 775
RP 1131
Datos presupuestales
Centro de 3387
costos

1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO:
En cumplimiento de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pension y parafiscales (segtin corresponda), de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de
2002, la persona natural o juridica cumple con el pago de la seguridad social. (Ver anexo).

|Anexo 1 |

2. COMPONENTE TECNICO/ACTIVIDADES:
Las siguientes fueron las actividades(resumen) realizadas por la persona natural/ juridica durante el periodo del presente informe:

IAnexo 2 |

3. COMPONENTE FINANCIERO Y CONTABLE:
A continuacidn, se detalla el histérico de pagos y novedades financieras relacionadas con la orden de compra o servicio.

o

1 02-AC-001 Afinacion del modelo de negocio y preparacion del pitch comercial S 2.295.383 [Autorizado para pago

Todos los valores incluidos en este informe se reportaran: con IVA E sin IVA D(debe mantenerse la misma forma de reporte en todos los informes
del contrato/convenio) (los valores deben incluirse antes de retenciones).

4. FIRMA SUPERVISOR
El Supervisor manifiesta que el contratista/aliado ejecutd las obligaciones de la orden de compra en el periodo especificado en la presente acta y recibid a satisfaccion las obligaciones
derivadas del mismo.

\94-/'6[14”&8.

SOLICITANTE (SUPERVISOR)

Nombre: Isabel Cristina Bermudez Romero
cc: 1098640138
Cargo: Desarrolladora de Soluciones de CT+i, Nivel 3

CORPORACION RUTA N — MEDELLIN

*5718) 516 27T 1O

Lampiede Tuta K Calle 57 ¥ 53 - 20
Piso 2 Toree A, Mededlie - Colombla
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7 EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE ESCALA
CONSCIENCIA & NEGOCIOS BIC SAS CON NIT - 811.007.550-3
DIEGO ALEJANDRO GOMEZ ZULUAGA Y LA SUSCRITA
ESCALA CONTADORA ADRIANA RIVERA CORREA EN USO DE LAS
' FACULTADES QUE LE CONFIERE LA LEY 43 DEL 13 DE
DICIEMBRE DE 1990

CERTIFICA

Que ESCALA CONSCIENCIA & NEGOCIOS BIC SAS con nit No
811.007.550-3, se encuentra a paz y salvo con el pago de los aportes
de Seguridad integral (Salud, Pensidon, Riesgos Profesionales), y las
obligaciones parafiscales con aportes a Caja deCompensacién Familiar,
[.C.B.F y SENA con respecto a los trabajadores al servicio dela Escuela,
de conformidad con el articulo 50 ley 789 de 2002. Correspondiente a
los seis (6) ultimos meses.

Dada en Medellin a los Dos (02) dias del mes de febrero de dos mil
veintitres (2023).

Atentamente,

\
iy
DIEG® ALEJANDRO GOMEZ ZULUAGA
C.C1.128.274.706
Representante legal
Nit. 811.007.550-3

Covvis
KQ{IANA Fiﬁ/ RA c‘ij@EA“\

C.C 43.158.684

T.P 154648-T
Contadora Publica Titulada

(D34) 444 - §643
escalapescala.edu.co
@escalacademe

www.escala.edu.co




Cod. FO-DESE-187

Version. 3

&

Formato L»-j
FO-DESE Acta de Intervenciones !
Alcaldia de Medellin

INTERVENCION EMPRESARIAL

Fecha:

1 12 | 2022 Nombre de la Empresa o
idea de Negocio:

Divergente ERP (Serpia)

Nombre: Orieta del Pilar Restrepo P

Emprendedor y/o empresario: Esteban Castafio

CVS: No aplica

Aliado: Escala 1039447608
Consciencia y Negocios

TIPO DE INTERVENCION

Diagnostico inicial

Diagnostico Seguimiento

Asesoria Empresarial

Asesoria Empresarial Aliado

Visita Empresarial

Area de asesoria: Concertacion X

I. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION




Cod. FO-DESE-187

Formato
FO-DESE Acta de Intervenciones

Version. 3 Alcaldia de Medellin

La presente reunién tiene como objetivo adelantar la concertacion de los servicios asociados a Divergente ERP (Serpia)
02-AC-001Afinacion del modelo de negocio y preparacion del pitch comercial., de conformidad con los entregables
correspondientes al contrato N°02-AC-001, Orden de Compra o Servicio N°795 con plazo de ejecucién hasta el
25/01/2023

Entregables y/o Actividades a Desarrollar:

No. Entregable Especifico Especificaciones Plazo

1 |Kickoff y Concentracion Reunién de bienvenida y presentacion 25/01/2023
general de la metodologia

2 |Anadlisis de informacion Sesion de presentacion del modelo de 25/01/2023
Diagndstico inicial del Modelo |negocio actual, valoracion con la
de negocio herramienta de modelo de Negocio

Integral, elaboracion de informe de
tendencias del modelo de negocio.
Se aplicaMindsonar para medir el MIndset

Gerencial.
3 |Generacién de Ideas En esta sesion se dibuja la ruta de 25/01/2023
Ruta de desarrollo del procesolexperimentacion con todos los factores de
de experimentacion cada dimension del MNI y se priorizan los
Diagnéstico de salida del experimentos en un horizonte de tiempo
Modelo de negocio de 3 a 6 meses, asi mismo se determina la

palancas de resultados prioritaria. Se
aplica modelo de planeacion por medios.

4 |Diseno de Estrategia En esta sesion se disefia la bateria de 25/01/2023
Bateria de indicadores para |indicadores a revisar
medir el crecimiento de la Se disefia y entrena el pitch de la
empresa empresa.
Pitch comercial.
5 |Validacion y Aprendizaje  |[Espacio para la puesta en practica o 25/01/2023

validacion del conocimiento

Conclusiones del acompaiamiento: Reunion de bienvenida y presentacion general de la metodologia y generar el
primer acercamiento de los empresarios del programa y Escala Consciencia y Negocio.

Il. PLAN DE ACCION COMPROMISOS

IAgendar actividades siguientes para analisis de informacion Proveedor:
- Agendar el siguiente espacio con relacion al
compromiso 1
- Entregar Acta Firmada
Emprendedor/Empresario:
- Entregar Acta Firmada
Brindar Disponibilidad

FECHA PROXIMA CITA: 15 Diciembre 2022 HORA: 10:00 -11:00




Cod. FO-DESE-187 Formato

FO-DESE Acta de Intervenciones

Version. 3

({; '?_.»\_,Q\_ L./“Vl \Q/f N ‘Yl\,“ p

FIRMA

— g = EMPRENDEDOR/EM
FIRMA PROVEEDOR B PRESARIO

ANEXO INTERVENCION EMPRESARIAL




< oY
Cod. FO-DESE-187 Formato i:.J

Version. 3 FO-DESE Acta de Intervenciones ... -

Fotografia de la intervencion

Descripcion de la fotografia: Foto con Esteban y Carlos Mario yOrieta Restrepo profesional de Escala
Nombre de actividad: Concertacién del Servicio

Actividad que se estaba ejecutando: Concertacion relacionado con el entregableafinacién del modelo de negocio y
preparacion del pitch comercial para la iniciativa Divergente (ERP Serpia)

Lugar del evento: Presencial Escala Conciencia y Negocios Calle 16 AA sur # 42 -91
Hora: 1:30 pm — 2:30 pm

Nombre de los asistentes y entidad:

Orieta Restrepo — Escala Consciencia y negocios
Esteban Castaro - Divergente

Carlos Marin- Divergente

Otros anexos: https://docs.google.com/presentation/d/1kXKQrgUYh17alJ-z7_0HD2aqvluUv37n/edit#slide=id.p1

V181022



Cod. FO-DESE-187 Formato

FO-DESE Acta de Intervenciones

Version. 3 Alcaldia de Medellin

INTERVENCION EMPRESARIAL
27 1 2023 Nombre de la Empresao |- .
Fecha: idea de Negocio: Divergente ERP (Serpia)
Nombre: Orieta del Pilar Restrepo P Emprendedor y/o empresario: Esteban Castafio
_ - Cc 1039447608
CVS: No aplica Allado_. Es.cala .
Consciencia y Negocios
TIPO DE INTERVENCION
Diagnostico inicial Diagnostico Seguimiento
Asesoria Empresarial Asesoria Empresarial Aliado
Visita Empresarial Area de asesoria: Cierre X
I. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION




Cdéd. FO-DESE-187 Formato

FO-DESE Acta de Intervenciones

Alcaldia de Medellin

Version. 3

La presente reunién tiene como objetivo realizar el cierre de los servicios asociados a Divergente Erp Serpia en
Afinacién del modelo de negocio y preparaciéon del pitch comercial, de conformidad con los entregables
correspondientes al contrato N°02-AC-001 Orden de Compra o Servicio N°795 con plazo de ejecucion hasta el
25/01/2023.

Entregable especifico - Sesién (6 )- Gestor proveedor Gestion adelantada
dia | mes | afo
Diagnostico inicial del Escala- Conscienciay | Valoracién del modelo de negocio
) 15 |12 | 2022 . : AN
modelo de negocio negocios integral (mni) inicial
Pruebas Maindsonar 13 |1 2023 Escalg- Conscienciay | Devolucién de’ las pruebas mamd_sopar
negocios a dos de los lideres del emprendimiento
Ruta de desarrollo del Escala- Consciencia y glfsnzgﬁ :féo?ageltgé?igadse feC:Iz::s;(t))rI]es
proceso de 19 |1 2023 | negocios gas,  Fesp y

fechas para el logro de los objetivos

experimentacion trazados
Escala- Conscienciay | Definicion de las métricas
Bacteria de Indicadores 24 1 2023 | negocios
Escala- Conscienciay | Construccion del pitch comercial
Pitch comercial 27 1 2023 | negocios
Diagnostico de salida del Escala- Conscienciay | Valoracién del modelo de negocio
9 27 | 1 2023 | negocios integral (mni) de salida

modelo de negocio

Conclusiones del acompainamiento: Es una emprendimiento que tiene involucrados temas de innovacion,
tecnologia. Los empresarios han entendido que deben pasar de la etapa fortalecimiento a la etapa de
consolidacion y es algo que requiere una planeacion integral que incluye la venta de la herramienta (software)
desarrollada que incluye;  Modulo administrativo: Inventario, ventas, compras, nomina electrénica, facturacion
electrénica.

Se realiz6 el diagnoéstico inicial del modelo de negocios, realizando la valoracién de entrada del modelo de
negocio integral, donde se analizo: La estrategia, la cultura, la estructura y el perfil empresarial arrojando los
siguientes resultados:

soportada en un entorno
“informal”, de alli que no
esté  estructurado de
forma correcta y no se
utilice como herramienta

Perfil
Estrategia Cultura Estructura empresarial
Mayoria de Identificado
respuestas Implementado |/Implementado | Identificado Implementado
5,75 4,00 2,75 4,25 4,19

Modelo de La empresa conoce la|Es importante que se inicie un proceso acompafiado de
negocio en importancia de contar con | organizacion, tendiente a identificar dentro de la estructura
Temprano un modelo de negocios, | administrativa “informal” que se percibe, qué procesos y actividades

pero su estructura | se estan realizando de acuerdo al modelo de negocios que debe

administrativa estd |poseer la empresa (buscando su optimizacion desde la

incorporacion de algunos, el descarte de otros y el fortalecimiento
de aquellos que son fundamentales); que recursos fisicos,
intelectuales, legales, humanos, financieros y de apoyo, requiere y
posee en la actualidad para su operacion, que factores externos y
del entorno pueden o estan afectando (y no se ha percibido) el




Cdéd. FO-DESE-187

Version. 3

Formato

FO-DESE Acta de Intervenciones

Alcaldia de Medellin

de gestion y toma de

decisiones.

devenir del negocio y cémo debe ser el proceso de medicidon y
seguimiento, para una toma oportuna de decisiones. Todo en un
entorno estructurado, agil, flexible y de cultura de planeacion y
documentacién de planes y procesos.

Se realiz6 el diagnéstico de salida del modelo de negocios, realizando valoracion de entrada del modelo de
negocio integral, donde se analizo: La estrategia, la cultura, la estructura y el perfil empresarial, utilizando la misma
herramienta que permite la comparacion arrojando los siguientes resultados:

administrativa esta
soportada en un
entorno “informal”, de
alli  que no esté
estructurado de forma
correcta y no se utilice
como herramienta de

Perfil
Implementado | Cultura Estructura empresarial
Mayoria de Identificadas-
respuestas Identificadas Identificadas | ldentificado Implementado
5,75 4,25 3,00 4,50 4,38

Modelo de La empresa conoce la | Es importante que se inicie un proceso acompafado de organizacion,
Negocio importancia de contar |tendiente a identificar dentro de la estructura administrativa “informal”
TEMPRANO con un modelo de|que se percibe, qué procesos y actividades se estan realizando de

negocios, pero su|acuerdo al modelo de negocios que debe poseer la empresa

estructura (buscando su optimizaciéon desde la incorporacién de algunos, el

descarte de otros y el fortalecimiento de aquellos que son
fundamentales); que recursos fisicos, intelectuales, legales, humanos,
financieros y de apoyo, requiere y posee en la actualidad para su
operacion, que factores externos y del entorno pueden o estan
afectando (y no se ha percibido) el devenir del negocio y como debe
ser el proceso de medicidn y seguimiento, para una toma oportuna de
decisiones. Todo en un entorno estructurado, agil, flexible y de cultura

gestion y toma de
decisiones.

de planeacion y documentacion de planes y procesos.

Se pueden ver avances considerables en lo referente al modelo de negocio de Divergente, continua en un modelo
de negocio temprano, pero mejorando en la cultura, la estructura y el perfil empresarial.

Se construy®d la ruta de desarrollo del proceso de experimentaciéon de sus productos, construyendo la herramienta a
su medida, definiendo las estrategias, tacticas, responsables, cronograma.

Entendiendo que toda su estrategia debe estar basada en: Desarrollo e innovacion, Apertura de nuevos clientes y
fidelizacién de los que hoy tienen, formacion de equipos de trabajo, actualizacién de la pagina web y documentar la
experiencia de usuarios entre otros

Al igual que se construyo la bateria de indicadores, acordes con los objetivos trazados.

Dimension Métricas Resultado

Desarrollos e innovacién Fecha programada/ fecha real

Prototipo




Cod. FO-DESE-187 Formato

FO-DESE Acta de Intervenciones

Version. 3 Alcaldia de Medellin

# de clientes nuevos presupuestadas vs

Clientes nuevos Clientes clientes nuevos reales

Retencién de # de clientes que compran vs # de clientes
Clientes fidelizados clientes que repiten compra
Volumen de venta Ventas Ventas presupuestadas vs ventas reales

Puntuacién de satisfaccidon del cliente =

Satisfaccion del (puntuacidn total de la encuesta / total de
Evaluacién frente al cliente | cliente preguntas) x 100
Desarrollo de equipo Planta de personal actual vs planta de
humano Equipo humano personal anterior

Se trabajo el pitch comercial, resaltando el desarrollo del software que contiene el modulo administrativo:
Inventario, ventas, compras, nomina electronica, facturacion electrénica

Se realizaron las pruebas maindsonar para los dos lideres de la microempresa y se hizo la devolucion de las
mismas y éstas permiten medir el Minset gerencial.




Cod. FO-DESE-187

Version. 3

FO-DESE Acta de Intervenciones

Formato

Il. PLAN DE ACCION

COMPROMISOS

No aplica Proveedor:
- Entregar Acta Firmada
Emprendedor/Empresario:
- Entregar Acta Firmada
FECHA PROXIMA CITA: HORA:

A~

FIRMA PROVEEDOR

\
(C) k’rﬂ .-_',ab{ Q/’«. .@-\w \O

FIRMA EMPRENDEDOR/EMPRESARIO

ANEXO INTERVENCION EMPRESARIAL

Alcaldia de Medellin




Cod. FO-DESE-187

Ak |
Formato [“j
Version. 3 FO-DESE Acta de Intervenciones ... -

Fotografia de la intervencion

Descripcion de la fotografia: Foto con Carlos Mario y Jhon Fredy de Divergente Erp Serpia y Orieta
Restrepo profesional de Escala

Nombre de actividad: Cierre del Servicio de acompafiamiento a Divergente Erp Serpia .

Actividad que se estaba ejecutando: Cierre relacionado con el entregable para la iniciativa Divergente Erp Serpia,
afinacion del modelo de negocio y preparacién del pitch comercial.

Lugar del evento: Virtual

Hora: 7:00 am — 9:00 am

Nombre de los asistentes y entidad:

Orieta Restrepo — Escala Consciencia y negocios
Jhon Freddy Urrego — Divergente Erp Serpia
Carlos Mario Marin- - Divergente Erp Serpia

Otros anexos: Diagnostico inicial y de salida modelo de negocio-,Ruta de desarrollo — bateria de indicadores - Pruebas
Maindsonar individuales y consolidadas- Pitch comercial

V181022
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RUTA N RADICACION DE FACTURAS

Tipo radicacion E-mail

INFORMACION GENERAL

Fecha 10/02/2023 11:16 am
Asunto 811007550;ESCALA CONSCIENCIA & NEGOCIOS BIC S.A.S;FEES241;01;Escala
Consciencia & Negocios SAS;
De Factura Electrénica : noreply@factoa.co
Para radicacionvaucher@rutanmedellin.org
INFORMACION DE FACTURA
Fecha 10/02/2023 12:00 am Numero factura FEES241
factura
Proveedor Nit 811007550
Escala Consciencia & Negocios Sas
Cl 16Aa Sur 42 91 Of 611 Edificio
Campestre 1643
escala@escala.edu.co
Medellin, Antioquia
Total iva 366.489,67 Responsabilidad Fiscal R-99-PN
Valor 2.295.382,67
factura
CUFE 932f331b150774127237858e201e4c3e0c3e32e76fef83007faba5c39f477b42361bd689ebd2f735¢c20bbd9817b192f0

RETE D

Johan Sebastian Marin Perez

Contratista



CORPORACION RUTA N MEDELLIN
r Nit: 900.323.466-1

MEDEL.L I M Documento Soporte de Costos y Gastos en Operaciones con No Obligados a
Expedir Factura o Documento Equivalente

Articulo 1.6.1.4.12 Decreto Unico reglamentario en materia tributaria 1625 de 2016 - Sustituido por el Decreto 358 de 2020
desde hasta

Sefior (es): OBLIGACION SIN CONTRATO 24
ESCALA CONSCIENCIA Y NEGOCIOS BIC S.A.S PROVEEDOR VAUCHER Radicado:
. Fecha: FEB. 10/2023
Nit: 811.007.550 Doc. Prov: FEES-240
Valor: 1,999,297.00
CL16 AASUR 4291 OF 611
Contrato:
Centro Costo: 03387 RUTA EMPRENDEDORA (ETAPAS MADURA . »
Obligacion: PCPV52
Observaciones: Fecha Vencimiento: Mar.10/2023
ACOMPANAMIENTO PARA QUE EL EMPRENDIMIENTO CREZCA DE Cuenta Pagadora: 24500000329
MANERA'RENTABLE Y SOSTENIBLE A TRAVES DEL AJUSTE Y
AFINACION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO DE NEGOCIO
ACTUAL Y DE LA ESTRUCTURACION DE SU PITCH COMERCIAL.
VALORES RETENCIONES
Nombre Valor Cédigo ‘ Nombre ‘ % ‘ Valor Base
Valor Gravado 19 1,928,893.00 |IRE19 Retencion de IVA 19% 15.00 54,974.00 366,490.00
Valor de retencién de IVA. 54,974.00 35 RETENCION IND Y CCIO 0.20 3,858.00 1,928,893.00
Valor retencion. 241,112.00 120 TASA PRODEPORTE Y 1.30 25,076.00 1,928,893.00
RECREACION
Valor IVA 19 366,490.00 7 HONORARIOS 11% 11.00 212,178.00 1,928,893.00
Compromiso ‘ Certificado Rubro Valor
RPR 1255 CDPR 775 232020200800000000311806080338 659 HONORARIOS Y ASISTENCIA TECNICA 2,295,383.00
701 VIGENCIA
Cuenta Numero Débito Crédito ‘ Base
24362705 RETENCION IND Y CCIO 24 3,858.00 1,928,893.00
24402405 TASA PRODEPORTE Y RECREACION 24 25,076.00 1,928,893.00
24360305 HONORARIOS 11% 24 212,178.00 1,928,893.00
24010110 SERVICIOS 24 1,999,297.00
7906021115 HONORARIOS SERV. PROFESIONAL 24 1,928,893.00
7906021192 IVA ASUMIDO 19% 24 366,490.00 1,928,893.00
24362505 RETEIVA REGIMEN COMUN 24 54,974.00 366,490.00
Total 2,295,383.00 2,295,383.00
TATIANA RUIZ SALAZAR
Elaboré Auxiliar Administrativo Contabilidad Autoriz6 Profesional Universitario Contabilidad

Usuario: TRUIZ Pag. 1 de 2 02-13-2023 09:14 AM XENCO S.A:<tfacturasoportern>



n CORPORACION RUTA N MEDELLIN
r Nit: 900.323.466-1

MEDELL I_I'_E Documento Soporte de Costos y Gastos en Operaciones con No Obligados a

Expedir Factura o Documento Equivalente

Articulo 1.6.1.4.12 Decreto Unico reglamentario en materia tributaria 1625 de 2016 - Sustituido por el Decreto 358 de 2020
desde hasta

Cuenta Pag2ad65383.@3500000322,295,383.00

Usuario: TRUIZ Pag. 2 de 2 02-13-2023 09:14 AM XENCO S.A:<tfacturasoportern>



a
ESCALA
Forma de Pago: Contado Fecha de Validacién: 10/02/2023 11:10 AM
Método de Pago: Efectivo Fecha de Generacion: 10/02/2023 11:10 AM
Moneda: COP Responsabilidad Fiscal: R-99 No responsable
Total de Lineas: 1 Régimen Fiscal: No responsable de IVA
Emisor : Receptor :
Razén Social CORPORACION RUTA N MEDELLIN
Razdén Social: Escala Consciencia & Negocios SAS NIT: 900323466-1
NIT: 811007550-3 Teléfono: N/A
Teléfono: + (57) 320 2714158 Correo Electronico:
Correo Electrdnico:
Direccién: CL 16AA SUR 42 91 OF 611 EDIFICIO Direccién: CL 67 52 20 PISO 2 TORRE A
CAMPESTRE 1643 Responsabilidad Fiscal: Regimen Simple de
Departamento: ANTIOQUIA Tributacién
Municipio: MEDELLIN Régimen Fiscal: Responsable de IVA
Pais: Colombia
Departamento: ANTIOQUIA
Municipio: MEDELLIN
# Cod Item Detalle Cant Unidad Precio Subtotal IVA% IVA Total

1 03 Servicio de Consultoria Servicio de Consultoria 1.00 cada 1,928,893.00 1,928,893.00 19 366,489.67 2,295,382.67

Detalle de Venta

Son: DOS MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y Subtotal : COP 1,928,893.00

DOS PESOS CON SESENTA Y SIETE CENTAVOS Descuento : COP 0.00

Where 875 Monto Bruto : COP 1,928,893.00

Cuenta Ahorro Bancolombia 10172641396 ( Pesos ) DI ) COP'366,489.67
Total Venta: COP 2,295,382.67

NO SOMOS RESPONSABLES DE I.V.A NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES NO SOMOS Total a pagar : COP 2,295,382.67

RETENEDORES DE I.V.A

bbcee69eb126b76e594f32bfaadc193fb7a7125170fe0f5da5d72a40d08c247dfedafaaf988daccac9d5c0209b029fe8

Autorizado DIAN para la Facturacién Electrénica mediante la resolucion N° 18764034589515 entre los rangos de Facturacién del 167 al 560 usando el prefijo FEES con
vigencia entre las fechas 2022-08-25 al 2023-08-25.

rafad

Servicios informaticos TECNODEV CO SA 901360857-7 / Proveedor Tecnologico Cadena SA 890930534-0


mailto:escala@escala.edu.co
mailto:radicacionvaucher@rutanmedellin.org
https://factoa.co

Nit: 900.323.466-1

r n CORPORACION RUTA N MEDELLIN

MEDELLIM CALLE 67 N°52 - 20 PISO 2 TORRE A
PBX +57(4): 516 77 70

ORDEN DE COMPRA O SERVICIO

CEAT B T i Ol o e

ORDEN DE COMPRA No.: 875 CONTRATO No:
FECHA: Dic. 07 / 2022

PROVEEDOR: 811.007.550 ESCALA CONSCIENCIA Y NEGOCIOS BIC S.A.S

DIRECCION: CL16 AASUR 4291 OF 611

TELEFONO: 3202714158

FORMA DE PAGO: 14 10 DIAS CENTRO DE COSTOS: 03387

OBJETO: 02-AC-001 Afinacién del modelo de negocio y preparacion del pitch comercial. Con este servicio se busca
brindar acompafiamiento para que el emprendimiento crezca de manera rentable y sostenible a través del ajuste
y afinacién de los componentes del modelo de negocio actual y de la estructuracién de su pitch comercial.
Duracién del Acompafiamiento 6 horas. Plazo para ejecucion: 2 meses. Proyecto: Where.

REFERENCIA ‘ DESCRIPCION U. MEDIDA| CANT [VLR.UNITARIO| VLR.TOTAL

30203018 ‘ ASESORIA ESPECIALIZADA SERVICIOS 1 1,928,893.00  1,928,893.00

SUBTOTAL: 1,928,893.00

MAS IVA: 366,490.00

TOTAL: 2,295,383.00

COMPROMISO CERTIFICADO ‘ RUBRO VALOR

RP 1255 CDP 775 ‘ 659 2,295,383.00
SOLICITO ELABORO
CMUNERA

Especificaciones Técnicas:

1. La Corporacion RUTA N Pagara el valor de la orden de compra o servicio previa entrega de la factura con el lleno de requisitos

legales y los siguientes soportes:

- Copia de orden de compra.

- Certificado de paz y salvo por concepto de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales.

- Debe ser radicada en Gestion Documental de RUTA N o enviar al correo de facturacién electrénica para quienes apliquen:

facturacionelectronica@rutanmedellin.org.

2. Hace parte de esta orden de compra o servicio la propuesta econdmica presentada por el proveedor.

Usuario: CMUNERA Pag.1del

12-09-2022 04:32 PM

XENCO S.A.: <iFCorOrdenRN>



FORMATO
ORDEN DE COMPRA

FORM-COMP-002 VERSION 1 FECHA: 06/10/2022

1. Datos de la compra:

DD MM

Fecha:

No Orden de compra/servicio 875

Nombre Proveedor ESCALA, CONSCIENCIA & NEGOCIOS SAS
NIT/CC 811007550
Objeto de la compra/servicio 02-AC-001 Afinacién del modelo de negocio y preparacion del pitch comercial. Con este servicio se busca

brindar acompafiamiento para que el emprendimiento crezca de manera rentable y sostenible a través del
ajuste y afinacién de los componentes del modelo de negocio actual y de la estructuracién de su pitch
comercial. Duracién del Acompafiamiento 6 horas. Plazo para ejecucion: 2 meses. Proyecto: Where.

N° Contrato marco (Si aplica) CM-2022-005

2. Justificacion de la seleccion:

El acompafiamiento le permitira al emprendedor, identificar el estado actual del modelo de negocio, ajustar cada uno de sus componentes y preprar
su pitch comercial.
La seleccion de éste proveedor se justifica por el contrato marco CM-2022-005.

3. Entregables/actividades contratadas:

ENTREGABLES GENERALES

1. Informe de la reunién de concertacion: Plan de trabajo, cronograma final de sesiones de acompafiamiento, metodologia del compafiamiento y
demaés especificaciones asociadas al servicio.(formato 187)

2.Herramienta del seguimiento del acompafiamiento al emprendedor diligenciada.(formato 187)

3.Informe final de la prestacion del servicio.(formato informe)

4.Productos asociados a cada uno de los servicios prestados de acuerdo a las 6rdenes de compra o servicio generadas en el marco del presente
contrato, y de conformidad con las specificaciones técnicas contenidas en las fichas anexas a los términos de referencia de la convocatoria a la cual
se postularon(formato 187)

ENTREGABLES ESPECIFICOS

1. Diagnéstico inicial del Modelo de negocio.

2. Ruta de desarrollo del proceso de experimentacion.

3. Diagnéstico de salida del Modelo de negocio.

4. Bateria de indicadores para medir el crecimiento de la empresa.
5. Pitch comercial

4. Datos de presupuesto:

No Orden de Compra 875

No CDP 775

No RP 1255

Centro de Costo 03387

Valor antes de IVA $ 1.928.893
Valor total (IVA incluido) | $ 2.295.383
5. Anexos:

Formato de compra del ERP
Cotizaciones

CDP

RP

Con la firma del presente documento, el ordenador del gasto o su delegado autoriza la compra del bien o servicio solicitado.

Ordenador del gasto:

P

g

i
ik
ek -h'E_“u
il |
&
Nombre: Ivan Dario @e’é";aﬁo
Cargo: Director Ejecutivo

Portafolio: Direccion Ejecutiva
Corporacién Ruta N Medellin

Proyect6: i Reviso: Revis6: 7 F
- P ¢ i !
~ TN A\ e [ ! §
i - §
- - e [ A -
il i ] = | é I
Nombre: Cristina Marcela Mlnera YessitDavid Valle "= [Nombre: GeinerOrlando Toro Gutierrez.
Rol: Proceso de Compras Gestor Portafolio Gestionar Rol: Fy SupefVisor Solicitante
+57 (4) 516 77 70
Complejo Ruta N Calle 67 #52 - 20
Piso 2 Torre A. Medellin - Colombia
y UTAM Alcaldia de Medellin

eha

o
Ciencla, Tecnologia e innavacksn




rn
FORMATO r

RECIBIDO A SATISFACCION ORDEN DE COMPRA O SERVICIO i

FORM-COMP-004 VERSION 1  FECHA: 27/09/2022

NUmero de contrato marco (Si aplica) CM-2022-005
Orden de compra o servicio N° 875
Fecha de elaboracién del acta 07/02/2023
Acta de supervision No 1
INombre ESCALA CONSCIENCIA'Y NEGOCIOS BIC S.A.S
Proveedor
INIT/CC 811007550
Objeto de la orden de compra o servicio 02-AC-001 Afinacion del modelo de negocio y preparacion del pitch comercial. Con este servicio se busca brindar
Valor de la orden de compra o servicio 2.295.383
Fecha inicio OC 25/11/2022
Fecha fin OC 25/01/2023
cDp 775
RP 1255
Datos presupuestales
Centro de 3387
costos

1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO:
En cumplimiento de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensién y parafiscales (segun corresponda), de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de
2002, la persona natural o juridica cumple con el pago de la seguridad social. (Ver anexo).

|Anexo 1 |

2. COMPONENTE TECNICO/ACTIVIDADES:
Las siguientes fueron las actividades(resumen) realizadas por la persona natural/ juridica durante el periodo del presente informe:

|Anexo 2 |

3. COMPONENTE FINANCIERO Y CONTABLE:
A continuacion, se detalla el histérico de pagos y novedades financieras relacionadas con la orden de compra o servicio.

1 Afinacién del modelo de negocio y preparacién del pitch comercial. | $ 2295383 - JAutorizado para pago

Todos los valores incluidos en este informe se reportaran: con IVA E sin IVA D(debe mantenerse la misma forma de reporte en todos los informes
del contrato/convenio) (los valores deben incluirse antes de retenciones).

4. FIRMA SUPERVISOR

El Supervisor manifiesta que el contratista/aliado ejecutd las obligaciones de la orden de compra en el periodo especificado en la presente acta y recibié a satisfaccién las obligaciones
derivadas del mismo.

gqu.w@ .

SOLICITANTE (SUPERVISOR)

Nombre: Isabel Cristina Bermudez Romero

CC: 1098640138

Cargo: Desarrolladora de Soluciones de CT+i, Nivel 3

CORPORACION RUTA N — MEDELLIN

FiRYB1G T 1)

L Wis M Calle BT ¥ 53 - 20
Pi=m & Torre & Wetiedlin - Colormbla
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7 EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE ESCALA
CONSCIENCIA & NEGOCIOS BIC SAS CON NIT - 811.007.550-3
DIEGO ALEJANDRO GOMEZ ZULUAGA Y LA SUSCRITA
ESCALA CONTADORA ADRIANA RIVERA CORREA EN USO DE LAS
' FACULTADES QUE LE CONFIERE LA LEY 43 DEL 13 DE
DICIEMBRE DE 1990

CERTIFICA

Que ESCALA CONSCIENCIA & NEGOCIOS BIC SAS con nit No
811.007.550-3, se encuentra a paz y salvo con el pago de los aportes
de Seguridad integral (Salud, Pensidén, Riesgos Profesionales), y las
obligaciones parafiscales con aportes a Caja deCompensacién Familiar,
I.C.B.F y SENA con respecto a los trabajadores al servicio dela Escuela,
de conformidad con el articulo 50 ley 789 de 2002. Correspondiente a
los seis (6) ultimos meses.

Dada en Medellin a los Diez (10) dias del mes de febrero de dos mil
veintitres (2023).

Atentamente,

' ‘o ALEJANDRO GOMEZ ZULUAGA
C.C1.128.274.706

Representante legal

Nit. 811.007.550-3

/([;l RIANA Rlvéy RA COI&R’EA“"-

C.C 43.158.684

T.P 154648-T
Contadora Publica Titulada

(D34) 444 - §643
escalapescala.edu.co
@escalacademe

www.escala.edu.co
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INTERVENCION EMPRESARIAL

21 12
Fecha:

2022

Nombre de la Empresa o

idea de Negocio: Where

Nombre

Orientador: Orieta del Pilar Restrepo

Emprendedor y/o empresario:
Sebastian Gutiérrez — Juan Santiago Campo

ICVS: No aplica

Aliado: Escala Cédula 8356478
Consciencia y Negocios

TIPO DE INTERVENCION

Diagnéstico inicial

Diagnéstico Seguimiento

lAsesoria Empresarial

IAsesoria Empresarial Aliado

Visita Empresarial

Area de asesoria: Concertacion

I. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION
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La presente reunion tiene como objetivo adelantar la concertacion de los servicios asociados a Where, afinacion del
modelo de negocio y preparacién del pitch comercial, de conformidad con los entregables correspondientes al contrato No
02-AC-00 Orden de Compra o Servicio N°875 con plazo de ejecucion hasta el 07/02/2023.

Entregables y/o Actividades a Desarrollar:

N Entregable Especifico Especificaciones de la concertacién Plazo
o.
1 | Kickoff y Concentracion Reunion de bienvenida y presentacion 07/02/2023
general de la metodologia
2 | Anadlisis de informaciéon Sesidn de presentacion del modelo de 07/02/2023
negocio actual, valoracion con la
Diagnéstico inicial del herramienta de modelo de Negocio
Modelo de negocio Integral, elaboracién de informe de
tendencias del modelo de negocio.
Se aplica Mindsonar para medir el
Mindset Gerencial.
3 | Generacion de Ideas En esta sesion se dibuja la ruta de 07/02/2023
experimentacion con todos los factores
Ruta de desarrollo del de cada dimensién del MNI y se
proceso de priorizan los experimentos en un
experimentacion horizonte de tiempo de 3 a 6 meses, asi
mismo se determina la palancas de
Diagndstico de salida del resultados prioritaria. Se aplica modelo
Modelo de negocio de planeacion por medios.
4 | Disefio de Estrategia En esta sesidn se disefia la bateria de 07/02/2023
indicadores a revisar
Bateria de indicadores y Se disefa y entrena el pitch de la
Pitch Comercial empresa.
5 | .Validacién y Aprendizaje | Espacio para la puesta en préactica o 07/02/2023

validacion del conocimiento

Conclusiones del acompanamiento: : Reunion de bienvenida y presentacion general de la metodologia y generar el
primer acercamiento de los empresarios del programa y Escala Consciencia y Negocio.

Il. PLAN DE ACCION

COMPROMISOS

Agendar Actividades Siguiente Andlisis de informacion

Proveedor:

- Agendar el siguiente espacio con relacion al
compromiso 1

- Entregar acta firmada

Emprendedor/Empresario:

- Entregar acta firmada

- Brindar disponibilidad

FECHA PROXIMA CITA:

17-1-2023

HORA: 2:00 Pm
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FIRMA PROVEEDOR

tENDEDOR/EMPRESARIO
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ANEXO INTERVENCION EMPRESARIAL

Fotografia de la intervencion

Descripcion de la fotografia: Foto con Sebastian, Juan Santiago de Where, junto Maria Alejandra y
Orieta profesionales de Escala Consciencia y negocios

Nombre de actividad: Concertacion del Servicio en 30 Minutos,
Actividad que se estaba ejecutando: Concertacion relacionado con el entregable para la iniciativa Where, afinacién
del modelo de negocio y preparacion del pitch comercial

Lugar del evento: Presencial en Escala Conciencia y Negocios Calle 16 AA sur # 42 -91

Hora: 1:00 pm a 2:00 pm

Nombre de los asistentes y entidad:
Sebastian Gutiérrez — Where

Juan Santiago Campo — Where

Maria Alejandra Gémez — Escala Consciencia y negocios
Orieta Restrepo — Escala Consciencia y negocios

Otros anexos: https://docs.google.com/presentation/d/1kXKQrgUYh17alJ-z7_0HD2aqviuUv37n/edit

V181022
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INTERVENCION EMPRESARIAL

31 1 2023 Nombre de la Empresa o
idea de Negocio:

Fecha: Where

Emprendedor y/o empresario: Sebastian Gutiérrez — Juan
Santiago Campo
Aliado: Escala Cedula 8356478

Nombre: Orieta del Pilar Restrepo P

CVS: No aplica Consciencia y Negocios
TIPO DE INTERVENCION
Diagnostico inicial Diagnostico Seguimiento
Asesoria Empresarial Asesoria Empresarial Aliado
Visita Empresarial Area de asesoria:Cierre X

I. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION
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La presente reunion tiene como objetivo realizar el cierre de los servicios asociados a Where en Afinacion del
modelo de negocio y preparacion del pitch comercial, de conformidad con los entregables correspondientes al
contrato N°02-AC-0010rden de Compra o Servicio N°875 con plazo de ejecucién hasta el 07/02/2023.

Entregable especifico - Sesién (6 )- Gestor proveedor Gestion adelantada
dia | mes | afo
Diagnostico inicial del Escala- Conscienciay | Valoraciéon del modelo de negocio
. 21 12 | 2022 . : NP
modelo de negocio negocios integral (mni) inicial
Pruebas Maindsonar 17 |1 2023 Escala.- Conscienciay | Devolucién de' las pruebas malnd§opar
negocios a dos de los lideres del emprendimiento
Ruta de desarrollo del Escala- Consciencia y glfsnzgﬁ :féo?ageltgé?igadse feC:Iz::s;(t))rI]es
proceso de 21 1 2023 | negocios gas,  resp y

fechas para el logro de los objetivos
trazados
Definiciéon de las métricas

experimentacion

Escala- Consciencia y

Bacteria de Indicadores 25 1 2023 | negocios
Escala- Conscienciay | Construccion del pitch comercial
Pitch comercial 25 1 2023 | negocios
Diagnostico de salida del Escala- Conscienciay | Valoraciéon del modelo de negocio
9 31 1 2023 | negocios integral (mni) de salida

modelo de negocio

Conclusiones del acompanamiento: Es una emprendimiento que tiene involucrados temas de innovacion,
tecnologia. Los empresarios han entendido que deben pasar de la etapa fortalecimiento a la etapa de
consolidacion y es algo que requiere una planeacion integral, para poder desarrollar y potencializar las 3 unidades
de negocio: Eventos, experiencias (b to ¢) y marketing digital (b to b).

Se realiz6 el diagnoéstico inicial del modelo de negocios, realizando la valoracién de entrada del modelo de
negocio integral, donde se analizo: La estrategia, la cultura, la estructura y el perfil empresarial arrojando los
siguientes resultados:

pero su estructura
administrativa esta
soportada en un entorno
“informal”, de alli que no
esté  estructurado de
forma correcta y no se
utilice como herramienta
de gestion y toma de
decisiones.

Perfil
Estrategia Cultura Estructura empresarial
Mayoria de Identificado
respuestas Implementado | /Implementado | Identificado Implementado
6.00 1,75 2,00 2,75 3.13

Modelo de La empresa conoce la|Es importante que se inicie un proceso acompafiado de
negocio en importancia de contar con | organizacion, tendiente a identificar dentro de la estructura
Temprano un modelo de negocios, | administrativa “informal” que se percibe, qué procesos y actividades

se estan realizando de acuerdo al modelo de negocios que debe
poseer la empresa (buscando su optimizacion desde Ila
incorporacion de algunos, el descarte de otros y el fortalecimiento
de aquellos que son fundamentales); que recursos fisicos,
intelectuales, legales, humanos, financieros y de apoyo, requiere y
posee en la actualidad para su operacion, que factores externos y
del entorno pueden o estan afectando (y no se ha percibido) el
devenir del negocio y como debe ser el proceso de medicién vy
seguimiento, para una toma oportuna de decisiones. Todo en un
entorno estructurado, agil, flexible y de cultura de planeacion vy
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Formato
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documentacion de planes y procesos.

Se realiz6 el diagnéstico de salida del modelo de negocios, realizando valoraciéon de entrada del modelo de
negocio integral, donde se analizo: La estrategia, la cultura, la estructura y el perfil empresarial, utilizando la misma
herramienta que permite la comparacion arrojando los siguientes resultados:

Negocio Temprano

importancia de contar

Perfil
Implementado | Cultura Estructura empresarial
Desconocida-
Mayoria de Identificadas-
respuestas Identificadas Identificadas | Desconocida/ldentificado | Implementado
6.50 2.25 2,00 3.00 3.44
Modelo de La empresa conoce la | Es importante que se inicie un proceso acomparnado de organizacion,

tendiente a identificar dentro de la estructura administrativa “informal

con un modelo de|que se percibe, qué procesos y actividades se estan realizando de
negocios, pero su|acuerdo al modelo de negocios que debe poseer la empresa
estructura (buscando su optimizaciéon desde la incorporaciéon de algunos, el

administrativa esta
soportada en un
entorno “informal”, de
alli  que no esté
estructurado de forma
correcta y no se utilice
como herramienta de

descarte de otros y el fortalecimiento de aquellos que son
fundamentales); que recursos fisicos, intelectuales, legales, humanos,
financieros y de apoyo, requiere y posee en la actualidad para su
operacion, que factores externos y del entorno pueden o estan
afectando (y no se ha percibido) el devenir del negocio y como debe
ser el proceso de medicidn y seguimiento, para una toma oportuna de
decisiones. Todo en un entorno estructurado, agil, flexible y de cultura

gestion y toma de
decisiones.

de planeacion y documentacion de planes y procesos.

Se pueden ver avances considerables en lo referente al modelo de negocio de Where, continua en un modelo de
negocio temprano, pero mejorando en la Estrategia, la cultura y el perfil empresarial.

Se construy?d la ruta de desarrollo del proceso de experimentaciéon de sus productos, construyendo la herramienta a
su medida, definiendo las estrategias, tacticas, responsables, cronograma.

Entendiendo que toda su estrategia debe estar basada en: Desarrollo y potencializar los eventos, en retomar la
experiencia de usuario, y desarrollar el canal b to b con desarrollo de estrategias de marketing digital.

Al igual que se construyo la bateria de indicadores, acordes con los objetivos trazados.

Primer trimestre

Dimension Métricas Resultado

Estrategias de marketing reales /
Estrategias de marketing realizados

Btob Estrategias de marketing 10
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Clientes nuevos (QUIENES LES # de clientes nuevos
COMPRAN Y EL presupuestadas vs clientes nuevos
ESTABLECIMIENTOS Clientes reales

Clientes fidelizados (

RECOMPRA, Y EL Retencién de # de clientes que compran vs # de

ESTABLECIMIENTO) clientes clientes que repiten compra
Ventas presupuestadas vs ventas

Volumen de venta Ventas reales

Eventos en el primer trimestre 30 | eventos realizados/ eventos reales

Se trabajo el pitch comercial, resaltando la importancia de realizar marketing de afiliacion con los establecimientos y
de estar actualizados en todas las aplicaciones digitales.

Se realizaron las pruebas maindsonar para los dos lideres de la microempresa y se hizo la devolucion de las
mismas y éstas permiten medir el Minset gerencial.
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Il. PLAN DE ACCION COMPROMISOS

No aplica Proveedor:
- Entregar Acta Firmada

Emprendedor/Empresario:
- Entregar Acta Firmada

FECHA PROXIMA CITA: HORA:

@ erd. @A \I':';"'-.rv w II":

FIRMA PROVEEDOR FIRMA EMPRENDEDOR/EMPRESARIO

ANEXO INTERVENCION EMPRESARIAL
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Fotografia de la intervencion

Descripcion de la fotografia: Foto con Juan y Sebastian de Where vy Orieta Restrepo profesional de
Escala

Nombre de actividad: Cierre del Servicio de acompafiamiento a Where

Actividad que se estaba ejecutando: Cierre relacionado con el entregable para la iniciativa Where, afinacion del
modelo de negocio y preparacién del pitch comercial.

Lugar del evento: Virtual
Hora: 6:00 pm — 8:00pm

Nombre de los asistentes y entidad:

Orieta Restrepo — Escala Consciencia y negocios
Sebastian Gutiérrez — Where

Juan Campo - Where

Otros anexos: Diagnostico inicial y de salida modelo de negocio-,Ruta de desarrollo — bateria de indicadores - Pruebas
Maindsonar individuales y consolidadas- Pitch comercial

V181022
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CUADRO DE MANDO

[Propuesta de valor:

Corto Plazo

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

TACTICA

Mes1 FEBRERO

Mes2 MARZO

Mes 3 ABRIL

Presupuesto

Ejecucion

Variacion

Semanas

Acercamiento con el

Base de datos, promotores de

Proyeccion

Semana 1

Semana 2

semana 3

Semana 4

Semana 1

Semana 2 | semana 3

Semana 4.

semana 1

Semana2 | semana3

Semana 4

Necesidades

e ooy | 1a ciudad (segmentados). Juancho
rganiz Revision de redes sociales
Proyeccion
Tema de precios, e
Capacidad de actualizar, de.
divulgacion del evento,
subir informacion
compartir informacién
Real
Eventos 30 en el primer trimestre
Proyeccion
Estar atento a las solcitudes e
Momento de faverdad | delas ventas: Se venda solo, Juancho
whats app y por instagram
Real
Proyeccién
Post venta
Real
Proyeccién
Historias aleatoriasde | Atraves de redes sociles, Jusncho
algunos negocios revisan, lista propia
Real
Proyeccién
Repost Por eventos, Lucho
Btob (10 planes)
Real
Proyeccién
Esrategias de marketing, |97 P2r2 hacer condles para
sale where buscando llegar otros clientes. Serlos | 1o cerizador. Marca blanca
communitty manager por 8
dias, por 15 dias, por 30 dias Real
Proyeccién
Acercamiento con el sitio [ Relacionamiento y contrato de
COMERCIAL
Real
Proyeccién
Btoc (experiencias) Mrketing de
(exp ) 3 Paginaweb ypautas | 4e59€ 12 web, # de pedido.
cio Con el # de cedula
Real
Proyeccién
Fidelizacion Seguimiento
Real

Conocenos
Pruebanos
Quedate
Recomiendanos

(experiencia para dos
personas. $ 200,000 por




Primer trimestre

Dimensién [Métricas _|Resultado
Btob Estrategias de Estracgias de marketing reales /
marketing marketing realizados

Clientes nuevos

(QUIENES LES
COMPRAN Y EL 1 de clientes nuevos presupuestadas
ESTABLECIMIENTOS _ |Clientes _[vs reales.

Clientes fidelizados (
RECOMPRA, Y EL Retencion [# de clientes que compran vs # de
ESTABLECIMIENTO) _|de clientes |clientes a

Ventas presupuestadas vs ventas
Volumen de venta __|Ventas __|reales

Eventos en el primer
trimestre 30 lizados/ eventos reales




Perfil general de 'RutaN'

Descripcion

Lista de todas las personas en este perfil general.
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Nombre Parpura Rojo Azul Naranja Verde Amarillo Turquesa
Juan Santiago Campo Castrillon 032 Qa 32 Qo0 22 45 o0
John Sebastian Guterrez Campo) 0o 18 20 0 18 1.0 03
Promedio ol 0.9 26 15 2.0 28 0.2
Desviacion estandar 01 0.9 0.6 15 0.2 18 02
=

B Scjunaan

. Croen

B Ganado

B Juntos

) Aprendeag
B L2 Deate Como un oo

Paaina
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RUTA N RADICACION DE FACTURAS

Tipo radicacion E-mail

INFORMACION GENERAL

Fecha 10/02/2023 11:11 am
Asunto 811007550;ESCALA CONSCIENCIA & NEGOCIOS BIC S.A.S;FEES240;01;Escala
Consciencia & Negocios SAS;
De Factura Electrénica : noreply@factoa.co
Para radicacionvaucher@rutanmedellin.org
INFORMACION DE FACTURA
Fecha 10/02/2023 12:00 am Numero factura FEES240
factura
Proveedor Nit 811007550
Escala Consciencia & Negocios Sas
Cl 16Aa Sur 42 91 Of 611 Edificio
Campestre 1643
escala@escala.edu.co
Medellin, Antioquia
Total iva 366.489,67 Responsabilidad Fiscal R-99-PN
Valor 2.295.382,67
factura
CUFE bbcee69eb126b76e594f32bfaadc193fb7a7125170fe0f5da5d72a40d08c247dfedafaaf988daccac9d5c0209b029fe8

e

Johan Sebastian Marin Perez

Contratista



CORPORACION RUTA N MEDELLIN
r Nit: 900.323.466-1

MEDELLIN COMPROBANTE CUENTAS POR PAGAR
Sefior (es): OBLIGACION SIN CONTRATO 25
ESCALA CONSCIENCIA Y NEGOCIOS BIC S.A.S PROVEEDOR VAUCHER Radicado:

. Fecha: FEB. 10/2023

Nit: 811.007.550 Doc. Prov: FEES-242
Valor: 6,763,043.00

CL 16 A A SUR 42 91 OF 611
Contrato:

Centro Costo: 03387 RUTA EMPRENDEDORA (ETAPAS MADURA
Obligacion: PCPV53

Cuenta Pagadora: 24500000329 Fecha Vencimiento: Mar.10/2023

Observaciones:

SERVICIO ORIENTADO AL DISENO Y DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y MARKETING QUE PERMITA A LA EMPRESA,
POSICIONAR LA MARCA'Y CONQUISTAR NUEVOS MERCADOS

VALORES RETENCIONES
Nombre Valor Cédigo ‘ Nombre ‘ % ‘ Valor Base

Valor Gravado 19 6,524,884.00 IRE19 Retencion de IVA 19% 15.00 185,959.00 1,239,728.00

Valor de retencién de IVA. 185,959.00 35 RETENCION IND Y CCIO 0.20 13,050.00 6,524,884.00

Valor retencion. 815,610.00 120 TASA PRODEPORTE Y 1.30 84,823.00 6,524,884.00

Valor IVA 19 123972800 51 jiONORARIOS 11% 11.00 717,737.00 6,524,884.00

Compromiso ‘ Certificado Rubro ‘ Valor
RPR 1067 CDPR 775 2320202008000000003118060803 659 HONORARIOS Y ASISTENCIA TECNICA 7,764,612.00
38701 VIGENCIA
Cuenta Numero Débito Crédito ‘ Base

24362705 RETENCION IND Y CCIO 25 13,050.00 6,524,884.00

24402405 TASA PRODEPORTE Y RECREACION 25 84,823.00 6,524,884.00

24360305 HONORARIOS 11% 25 717,737.00 6,524,884.00

24010110 SERVICIOS 25 6,763,043.00

7906021115 HONORARIOS SERV. PROFESIONAL 25 6,524,884.00

7906021192 IVA ASUMIDO 19% 25 1,239,728.00 6,524,884.00

24362505 RETEIVA REGIMEN COMUN 25 185,959.00 1,239,728.00
Total 7,764,612.00 7,764,612.00

TATIANA RUIZ SALAZAR

Elaboré Auxiliar Administrativo Contabilidad Autoriz6 Profesional Universitario Contabilidad

Usuario: TRUIZ Pag. 1de 1 02-13-2023 09:27 AM XENCO S.A:<tfacturaobliga>



ESCALA

Forma de Pago: Contado
Método de Pago: Efectivo
Moneda: COP

Total de Lineas: 1

Emisor :

Razdén Social: Escala Consciencia & Negocios SAS
NIT: 811007550-3

Teléfono: + (57) 320 2714158

Correo Electronico:

Direccion: CL 16AA SUR 42 91 OF 611 EDIFICIO
CAMPESTRE 1643

Departamento: ANTIOQUIA

Municipio: MEDELLIN

# Cod Item Detalle
1 03 Servicio de Consultoria  Servicio de Consultoria

Son: SIETE MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS ONCE PESOS

CON NOVENTA Y SEIS CENTAVOS
ONEXFY 735

Cuenta Ahorro Bancolombia 10172641396 ( Pesos )

NO SOMOS RESPONSABLES DE I.V.A NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES NO SOMOS

RETENEDORES DE I.V.A

Cant Unidad Precio
1.00 cada

Fecha de Validacién: 10/02/2023 11:17 AM
Fecha de Generacion: 10/02/2023 11:17 AM
Responsabilidad Fiscal: R-99 No responsable
Régimen Fiscal: No responsable de IVA

Receptor :

Razoén Social CORPORACION RUTA N MEDELLIN
NIT: 900323466-1

Teléfono: N/A

Correo Electrénico:

Direccién: CL 67 52 20 PISO 2 TORRE A
Responsabilidad Fiscal: Regimen Simple de
Tributacién

Régimen Fiscal: Responsable de IVA

Pais: Colombia

Departamento: ANTIOQUIA

Municipio: MEDELLIN

Subtotal IVA% IVA Total
6,524,884.00 6,524,884.00 19 1,239,727.96 7,764,611.96

Detalle de Venta
COP 6,524,884.00
COP 0.00
COP 6,524,884.00
COP 1,239,727.96
COP 7,764,611.96
COP 7,764,611.96

Subtotal :
Descuento :
Monto Bruto :
Monto IVA :
Total Venta:
Total a pagar :

9c030e67ad6e5a9b154fd815c4401252a9afc5721aedf83debbab7cal78778bc7130b9860019dd1c81a2f57de8f62ecd

Autorizado DIAN para la Facturacién Electrénica mediante la resolucion N° 18764034589515 entre los rangos de Facturacién del 167 al 560 usando el prefijo FEES con
vigencia entre las fechas 2022-08-25 al 2023-08-25.

rafad

Servicios informaticos TECNODEV CO SA 901360857-7 / Proveedor Tecnologico Cadena SA 890930534-0


mailto:escala@escala.edu.co
mailto:radicacionvaucher@rutanmedellin.org
https://factoa.co
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MEDELLIM

CEAT B T i Ol o e

ORDEN DE COMPRA No.:
FECHA:

CORPORACION RUTA N MEDELLIN

Nit: 900.323.466-1

CALLE 67 N° 52 - 20 PISO 2 TORRE A
PBX + 57(4): 516 77 70

ORDEN DE COMPRA O SERVICIO

735
Nov. 22 /2022

CONTRATO No:

PROVEEDOR: 811.007.550 ESCALA CONSCIENCIA Y NEGOCIOS BIC S.A.S
DIRECCION: CL16 AASUR 4291 OF 611
TELEFONO: 3202714158
FORMA DE PAGO: 14 10 DIAS CENTRO DE COSTOS: 03387
OBJETO: 02-AC-003 Desarrollo de estrategias de mercadeo y marketing. Este servicio esta orientado al disefio y
desarrollo de estrategias de mercadeo y marketing que permita a la empresa, posicionar la marca y conquistar
nuevos mercados. Duracién del Acompafiamiento 18 horas. Plazo para ejecucion: 2 meses. Proyecto: Onexfy.
REFERENCIA ‘ DESCRIPCION U. MEDIDA CANT VLR. UNITARIO| VLR. TOTAL
30203018 ‘ ASESORIA ESPECIALIZADA SERVICIOS 1 6,524,884.00 6,524,884.00
SUBTOTAL: 6,524,884.00
MAS IVA: 1,239,728.00
TOTAL: 7,764,612.00
COMPROMISO CERTIFICADO ‘ RUBRO VALOR
RP 1067 CDP 775 ‘ 659 7,764,612.00
SOLICITO ELABORO
CMUNERA

Especificaciones Técnicas:

1. La Corporacion RUTA N Pagara el valor de la orden de compra o servicio previa entrega de la factura con el lleno de requisitos

legales y los siguientes soportes:

- Copia de orden de compra.

- Certificado de paz y salvo por concepto de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales.

- Debe ser radicada en Gestion Documental de RUTA N o enviar al correo de facturacién electrénica para quienes apliquen:

facturacionelectronica@rutanme

dellin.org.

2. Hace parte de esta orden de compra o servicio la propuesta econémica presentada por el proveedor.

Usuario: CMUNERA

Pag.1del

11-22-2022 02:23 PM

XENCO S.A.:

<iFCorOrdenRN>



FORMATO

n
ORDEN DE COMPRA rLI'Ia.

FORM-COMP-002  VERSION1 FECHA: 06/10/2022 MEDELL
1. Datos de la compra:
DD MM AAAA

Fecha: 2022
No Orden de compra/servicio 735
Nombre Proveedor ESCALA, CONSCIENCIA & NEGOCIOS SAS
NIT/CC 811007550
Objeto de la compra/servicio 02-AC-003 Desarrollo de estrategias de mercadeo y marketing. Este servicio esta orientado al disefio y

desarrollo de estrategias de mercadeo y marketing que permita a la empresa, posicionar la marca y conquistar
nuevos mercados. Duracién del Acompafiamiento 18 horas. Plazo para ejecucién: 2 meses. Proyecto: Onexfy.

N° Contrato marco (Si aplica) CM-2022-005

2. Justificacion de la seleccion:

Este acompafiamiento le permitira al emprendedor, definir los elementos del un plan estrategico de mercado y marketing que permita el desarrollo de
los canales para el posionamiento de la empresa.
La seleccion de éste proveedor se justifica por el contrato marco CM-2022-005.

3. Entregables/actividades contratadas:

ENTREGABLES GENERALES

1. Informe de la reunién de concertacion: Plan de trabajo, cronograma final de sesiones de acompafiamiento, metodologia del compafiamiento y
demas especificaciones asociadas al servicio.(formato 187)

2.Herramienta del seguimiento del acompafiamiento al emprendedor diligenciada.(formato 187)

3.Informe final de la prestacion del servicio.(formato informe)

4.Productos asociados a cada uno de los servicios prestados de acuerdo a las 6rdenes de compra o servicio generadas en el marco del presente
contrato, y de conformidad con las specificaciones técnicas contenidas en las fichas anexas a los términos de referencia de la convocatoria a la cual
se postularon(formato 187)

ENTREGABLES ESPECIFICOS

1. Disefio de estrategias de mercadeo.

2. Plan de mercadeo y marketing.

3. Plan de comunicaciones para ingreso al mercado.

4. Datos de presupuesto:

No Orden de Compra 735

No CDP 775

No RP 1067

Centro de Costo 03387

Valor antes de IVA $ 6.524.884
Valor total (IVA incluido) 3$ 7.764.612
5. Anexos:

Formato de compra del ERP
Cotizaciones

CDP

RP

Con la firma del presente documento, el ordenador del gasto o su delegado autoriza la compra del bien o servicio solicitado.

Ordenador del gasto:

= |7
Nombre: Ivan Darjo Cssf';ﬁo
Cargo: DirectoriEjecutivo

Portafolio: Direccién Ejecutiva

Corporacion Ruta N Medellin

Proyecté: Revisé: Revisé: —
- — / i
. =\ ~ o ¢ y
. L S f‘ ) C_ ";‘ T II e.?- I.' .'.
- - o ¢ e— = )
Ly | i
Nombre: Cristina Marcela Minera Nombre: Virmar Yessid David Valle Nombre: Geiner Ofndo Tord Gutierrez
Rol: Proceso de Compras Rol: Gestor Portafolio Gestionar Rol: ,.Supervisof"Solicitame
/

+57 (4) 516 77 70
Complejo Ruta N Calle 67 #52-20
Piso 2 Torre A, Medellin - i

v




RECIBIDO A SATISFACCION ORDEN DE COMPRA O SERVICIO " u

FORM-COMP-004 VERSION1  FECHA: 27/09/2022

Numero de contrato marco (Si aplica) CM-2022-005
Orden de compra o servicio N° 735
Fecha de elaboracion del acta 7/02/2023
Acta de supervision No 1

|Nornbre ESCALA CONSCIENCIA Y NEGOCIOS BIC S.A.S
Proveedor

|NIT/cc 811007550
Objeto de la orden de compra o servicio 02-AC-003 Desarrollo de estrategias de mercadeo y marketing. Este servicio esta orientado al disefio y desarrollo de
Valor de la orden de compra o servicio 7,764,612
Fecha inicio OC 24/11/2022
Fecha fin OC 24/01/2023

CDP 775

RP 1067
Datos presupuestales

Centro de 3387

costos

1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO:
En cumplimiento de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensidn y parafiscales (segun corresponda), de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
la persona natural o juridica cumple con el pago de la seguridad social. (Ver anexo).

|Anexo 1 |

2. COMPONENTE TECNICO/ACTIVIDADES:
Las siguientes fueron las actividades(resumen) realizadas por la persona natural/ juridica durante el periodo del presente informe:

|Anexo 2 |

3. COMPONENTE FINANCIERO Y CONTABLE:
A continuacidn, se detalla el histdrico de pagos y novedades financieras relacionadas con la orden de compra o servicio.

o

1 02-AC-003 Desarrollo de estrategias de mercadeo y marketing. Este servicio estd | $ 7,764,612

[Autorizado para pago

Todos los valores incluidos en este informe se reportaran: con IVA E sin IVA D(debe mantenerse la misma forma de reporte en todos los informes
del contrato/convenio) (los valores deben incluirse antes de retenciones).

4. FIRMA SUPERVISOR

El Supervisor manifiesta que el contratista/aliado ejecutd las obligaciones de la orden de compra en el periodo especificado en la presente acta y recibi6 a satisfaccion las obligaciones
derivadas del mismo.

1@@'&%4«4%@.

SOLICITANTE (SUPERVISOR)

Nombre: Isabel Cristina Bermudez Romero
cc: 1098640138
Cargo: Desarrolladora de Soluciones de CT+i, Nivel 3

CORPORACION RUTA N — MEDELLIN

n



Viviana
Sello


7 EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE ESCALA
CONSCIENCIA & NEGOCIOS BIC SAS CON NIT - 811.007.550-3
DIEGO ALEJANDRO GOMEZ ZULUAGA Y LA SUSCRITA
ESCALA CONTADORA ADRIANA RIVERA CORREA EN USO DE LAS
' FACULTADES QUE LE CONFIERE LA LEY 43 DEL 13 DE
DICIEMBRE DE 1990

CERTIFICA

Que ESCALA CONSCIENCIA & NEGOCIOS BIC SAS con nit No
811.007.550-3, se encuentra a paz y salvo con el pago de los aportes
de Seguridad integral (Salud, Pensidén, Riesgos Profesionales), y las
obligaciones parafiscales con aportes a Caja deCompensacién Familiar,
I.C.B.F y SENA con respecto a los trabajadores al servicio dela Escuela,
de conformidad con el articulo 50 ley 789 de 2002. Correspondiente a
los seis (6) ultimos meses.

Dada en Medellin a los Diez (10) dias del mes de febrero de dos mil
veintitres (2023).

Atentamente,

' ‘o ALEJANDRO GOMEZ ZULUAGA
C.C1.128.274.706

Representante legal

Nit. 811.007.550-3

/([;l RIANA Rlvéy RA COI&R’EA“"-

C.C 43.158.684

T.P 154648-T
Contadora Publica Titulada

(D34) 444 - §643
escalapescala.edu.co
@escalacademe

www.escala.edu.co




Cod. FO-DESE-187 Formato

FO-DESE Acta de Intervenciones

Alcaldia de Medelli

Version. 3

INTERVENCION EMPRESARIAL

01 12 2022
Fecha: Nombre de la Empresa | o\pypy
o idea de Negocio:
Nombre Emprendedor y/o empresario: Carlos Rey
Orientador: Daniel Alejandro Gomez Pineda
. . Aliado: Escala
Cvs' No apllca Consciencia Neqocios Cedula: 901.533.264
TIPO DE INTERVENCION

Diagnéstico inicial Diagnéstico Seguimiento

Asesoria Empresarial Asesoria Empresarial Aliado X

Visita Empresarial Area de asesoria: Concertacion

I. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

La presente reunién tiene como objetivo adelantar la concertacion de los servicios asociados al beneficio 02-AC-003 y
Desarrollo de estrategias de mercadeo y marketing., de conformidad con los entregables correspondientes al contrato
N°735, 02-AC-003 con plazo de ejecucion hasta el 21/01/2023.

Entregables y/o Actividades a Desarrollar:

N Entregable Especifico Especificaciones de la Concertacion Plazo
o.
1 |ANALISIS DE INFORMACION Sesion de presentacion del modelo de 21 enero 2023

negocio actual y revisién de la estrucutra

comercial actual. Se define una meta
comercial a lograr (Incrementar ventas,
fecha. mejorar embudo)

2 | GENERACION DE IDEAS Sesidn de presentacion del modelo de 21 enero 2023
negocio actual y revisién de la estructura
comercial actual. Se define una meta
comercial a lograr (Incrementar ventas,

Informe general del proceso comercial a la

Documentos creativos que resuman el

Disefio de estrategias de mercadeo. mejorar embudo)
3 | PLAN DE COMUNICACIONES PARA En esta sesiones se explica y dibuja las 21 enero 2023
INGRESO AL MERCADO variables que no se esta considerando en el

modelo comercial de la empresa y se hacen

-Plan Estratégico comercial . .
ideas de mejora

(estrategias, metas, tacticas, indicadores,
responsable y fecha de Ejecucion), con el
objetivo proponer acciones para el logro de
victorias comerciales tempranas.

- Plan de comunicaciones para ingreso al
mercado

4 | vALIDACION Y APRENDIZAJE Espacio para la puesta en practica o 21 enero 2023
-Formato de evaluacion validacion del conocimiento

-Carta de recomendacion a ESCALA."




Cod. FO-DESE-187

Version. 3

Formato

FO-DESE Acta de Intervenciones
Alcaldia de Medelli

Conclusiones: Reunién de bienvenida y presentacion general de la metodologia y generar el primer acercamiento de los

empresarios del programa y Escala Consciencia y Negocio.

Il. PLAN DE ACCION

COMPROMISOS

Siguiente Espacio para analisis de informacion

Proveedor:
-Agendar dias y horas de las reuniones semanales
(9/12/2022)
-Creacion de avatar (21/01/2023)
- Definir Nicho Azul (21/01/2023)
- Investigar cualitativa y cuantitativamente el nicho
(21/01/2023)
- Definir Transformacion o promesa de la marca
(21/01/2023)
- Investigar Ofertas del mercado (21/01/2023)
- Definir vehiculo y Oferta irresistible y unica (21/01/2023)
- Definir Sistema de Ventas (21/01/2023)
- Todo consolidado en un Plan de marketing para 2023
(21/01/2023)

Emprendedor/Empresario:
- Ejecutar lineamientos acordados (mencionados en
punto anterior) (21/01/2023)

FECHA PROXIMA CITA: 15/12/2022

HORA: 2:00 PM

FIRMA PROVEEDOR

FIRMA EMPRENDEDOR/EMPRESARIO

ANEXO INTERVENCION EMPRESARIAL

Fotografia de la intervencion




Cod. FO-DESE-187

Formato
FO-DESE Acta de Intervenciones

Version. 3

Descripcion de la fotografia: Foto con Carlos Rey
Nombre de actividad: Concertacion

Actividad que se estaba ejecutando: Concertacion relacionado con el entregable 02-AC-003 para la iniciativa
Onexfy

Lugar del evento: Presencial - Escala Conciencia y Negocios Calle 16 AA sur # 42 -91

Hora: 1:30 pm — 2:30 pm

Nombre de los asistentes y entidad:

Daniel Alejandro Gomez - Escala Consciencia y Negocios BIC SAS
Carlos Rey - Onexfy

Otros anexos:

V181022



Cod. FO-DESE-187 Formato
FO-DESE Acta de Intervenciones m

Version. 3

Alcaldia de Medellin

INTERVENCION EMPRESARIAL

01 02 | 2023 Nombre de la Empresa o
idea de Negocio:

Fecha:

Onexfy

Nombre Emprendedor y/o empresario: Carlos Rey
Orientador: Daniel Alejandro Gomez Pineda

CVS: No aplica Aliado: Escala : .
P Consciencia y Negocios [Cedula:16075901
TIPO DE INTERVENCION
Diagnéstico inicial Diagnéstico Seguimiento
Asesoria Empresarial IAsesoria Empresarial Aliado X
Visita Empresarial Area de asesoria: Cierre

I. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

La presente reunion tiene como objetivo realizar el cierre de los servicios asociados a Onexfy y el desarrollo de estrategias
de mercadeo y marketing. De conformidad con los entregables correspondientes al contrato 02-AC-003 Orden de Compra
o Servicio N°735 con plazo de ejecucién hasta el 21/01/2023.

NuUmero de contrato marco: 02-AC-003
Nimero de orden de compra: 735

Sesion (nimeros) Gestion adelantada
Gestor proveedor
dd |mm |aa

Entregable especifico

Para este entregable se realizé una sesion
de diagnostico en la empresa, donde se le

1. Informe general del S . . -
Escala Consciencia y entrego un archivo con su situacion actual,

?égﬁ:so comercial a la 15 12 12022 Negocios Bic SAS también se dejo por escrito el objetivo
’ definido, que era el lanzamiento digital
para el 2023.

Se le entrego a la empresa un archivo en

2. Documentos creativo L . . )
Escala Consciencia y el cual daba paso a paso de como realizar

que resuman el Disefiode 22 (12  [2022

estrategias de mercadeo Negocios Bic SAS un plan de contenidos, ademas de un
) calendario de contenidos para el afio 2023
3. Plan estrategico Escala Conscienci Para el plan estratégico comercial se
comercial (Plan de 12 01 (2023 Nsca a LONsCIeNciay  lentrego un plan de accién que contiene
egocios Bic SAS

Mercadeo y marketing ) acciones especificas y metas

Se hace entrega de un documento con los
contenidos tratados y un paso a paso en
pauta digital, donde puedan encontrar un
apoyo para la realizacion del objetivo
propuesto

4. Plan de comunicaciones Escala Consciencia y
. 19 01 [2023 . .
para ingreso al mercado Negocios Bic SAS

Conclusiones del acompafnamiento: Son una empresa con una vision muy amplia y clara de su negocio, desde el
inicio tienen identificado el dolor de su cliente ideal.
Todos tienen experiencia y conocimientos en su area de desarrollo, muy buena empresa y excelente proyecto.




Cod. FO-DESE-187

Version. 3

FO-DESE Acta de Intervenciones

k|
S

Formato

Alcaldia de Medellin

Il. PLAN DE ACCION

COMPROMISOS

No aplica.

Proveedor:

- El compromiso principal era entregar conocimiento
mediante sesiones y documentos para que la
empresa pueda lograr su objetivo de lanzar el
producto masivamente por canales digitales
(31/01/2023)

Emprendedor/Empresario:
- Ejecutar el conocimiento adquirido durante las
sesiones, una vez recibido el conocimiento y los

entregables se firmara el acta (31/01/2023)

Nota: Si se trata de un acta de cierre, esta seccién No aplica.

FECHA PROXIMA CITA:

HORA:

FIRMA PROVEEDOR

FIRMA EMPRENDEDOR/EMPRESARIO

ANEXO INTERVENCION EMPRESARIAL

Fotografia de la intervencion

Descripcion de la fotografia: Foto con el Carlos

Nombre de actividad: Cierre.

Actividad que se estaba ejecutando:/Cierre relacionado con el entregable Acta de Cierre para la iniciativa Onexfy



Carlos Rey


. rnY
Cod. FO-DESE-187 Formato [ %

., FO-DESE Acta de Intervenciones
Version. 3 Alcaldia de Medellin

Lugar del evento: Virtual

Hora: 14:00- 16:00 | 19/01/2023
Nombre de los asistentes y entidad: Daniel Alejandro Gomez Pineda (Escala), Juan Manuel Ramirez
Alzate (Escala), Juliana Cadavid (Onexfy), Carlos Rey (Onexfy)

Otros anexos:

En un documento se hace entrega de toda la informacion vista durante las asesorias, nicho, avatar, oferta,
contenido y pauta, para que la empresa pueda revisar su informacion y contintie alimentado el documento para
el desarrollo de su empresa.

V181022



Reunidn inicial con Onexfy:
Objetivo con la marca: Plan de lanzamiento al mercado en el 2023

Optimizacién de procesos fisicos y digitales para empresas con productos fisicos.

Nicho:

Empresas con productos fisicos que tengan canales fisicos y/o digitales (wordpress,
whatsap, shopify) y necesiten tener claridad en sus nimeros de los inventarios. Para que
tengan la info centralizada y desde alli puedan alimentar todos sus canales.

Dolor:

Los empresarios pueden vender por varias plataformas al tiempo, y no se dan cuenta
cuando el producto se agota, lo que significa que lo puede sobrevender (generando
perdidas) y que tiene que llevar el proceso de manejo de inventarios manualmente. Los
manejan en Excel y se vuelve complejo y dificil de seguir.

Dolor en generacion de guias manuales y de ir a llevar mis paquetes a la transportadora

A la final el cliente se enoja cuando compra un producto que no hay en inventario y afecta
la reputacion de su marca.

Profundizar en dolores.
Historia de mi avatar:

Empieza con su negocio a vender en tienda fisica o Instagram. Con el tiempo le empezd a
air bien y comenzé a vender por WP, luego abrid su sitio web y se le comenzd a volver un
chicharrén el manejo del inventario.

Transformacion

- Ahorro de tiempo de procesos

- Facil integracion con paltaformas para poder vender mas por muchas partes
- Orden interno para aumentar crecimiento

- Manejo rapido y en tiempo real del nventario

- Manejo de logistica rapido por automatizacién de guias y recogida

- Saber cuanto dinero tengo en inventario y donde esta mi dinero

- Enfocate en Vender, que nosotros te solucionamos la logistica



Vehiculo y Oferta:

- Software que organiza inventarios

- Automatiza guias

- Conecta con transportadores

- Ofrece tarifas comptetivas de envio

- Te permite facturar y descontar inventarios de tienda, WP, IG y Sitioweb al mismo
tiempo

- Informes de reportes de ventas para que conozcas cuando estas generando

- Servicio al cliente: atencion 121 + Mddulos pregrabados

- Grupos privados de WP, telegram y Fb para Networking

- Eventos fisicos de capacitacién y networking periédicos

- Precio: $89.900 - $299.000

- Principales competidores: effiX
Sistema de Ventas:

- Prospeccidén por Ferias fisicas

- Clientes actuales de la agencia que se les cruza la venta

- Sin explorar: funnels digitales, prospeccion organica, RedesSociales, lanzamientos,
shoutouts , referidos y busquedas de bases de datos con alianzas

- Conversidn a la venta con asesor 121

- Sin explorar: signup automatico

Equipo:

- Area Comercial y de mercadeo
- Area de Desarrollo
- Area Administrativa

Plan de accion:

- Definir Nicho Azul

- Investigar cualitativa y cuantitativamente el nicho

- Definir Transformacién o promesa de la marca

- Investigar Ofertas del mercado

- Definir vehiculo y Oferta irresistible y Unica

- Definir Sistema de Ventas

- Plan para comercializacidn del software de 3 meses



At

2 DOCUMENTO CREATVO DE ESTRATEGIAS DEMERCADED D) ~ o &

Althar L Vet st Porrele Detes  Hewarsertes  Apods

-~ T

AL L

T N4 M.

[ -

mn o+ BIeA 4B

COKLW0 | DIA FECHA  PUBLKAOOR L PUSUCADONZ  PUBLICADON 3
1 MIERLOCE | Lt ] Arete Wt s
1 Jurves 3 Racoeccmierts Ve Whnbbe
s VIERWES & Ll Frtoeoossen W
4 SAMADO 4 Metomockriris Wkt Whia b bt
o ———
1 DOMINGD Reconaceets Aawte ‘Wahba
1 Whes o Mecomockreris Vo Wit
¥ MARTES T wendex FRONOO IV e
¢ MIERTOLE 5 Fvorwcrrusls Wty Wb
1 urves s Reconockraets Doty Wahiat
2 VIERMES 10 Forsacry ey Vv Witi b
1 shaco 1) Wi RacorocmeT er
¢ DOMINGD 12 Mo e ey Wb Wiwib st
1 wnes o Meconocreerts Bowte Wahist
1 MARTES ¢ Reconacem e ety L Wrehist
3 MitRcoer 15 e Veor
¢4 JUEWES 16 Rconacke eets Whiu Whitkhn
1 WViERWES 10 Aevrwcrrietls Byete Wb
b oo 1 Reconacwes il Whitkén
] DOMINGD 19 Wil PacoroorreTio Vlor
‘. LUNES i0 Reconocre etz ‘Wb Whiikin
1 MARTES N1 Merrocrrerie Dretr Wahhat
b4 Migacoee 13 Mevasocrykeris v Whe b bt
) utws s Wi Fetorcorreriy Var
4 iepas 4 Fecomocke etz Wiahint Whih ki

Wibre rmadfeemde bere prae snpstiey

= 8

E-Ll-M-%- cP@ V-2 -
7 -

PLAN D€ COMUNKCADIONES. Parteads ol Dachs on gue ko rossia s debes comanicacis oo ma
- pors ol 3002, Corde ron evocaem

de

<O pars perverar of T - A cortd Me e op b tpoe de
3 e pubde on par Ao sgeetas pare et o ereprendodor sdepte ¢ w1
raLADO TIFO D€ CONTERIDO Im

MUTADO CONTEAIDO DEWALOR  [RESL Y \WDS TUTOMRALRY

AT JORUETIN i‘(ﬁ‘“‘! I QENAOON RELPUNTE OF LA W1

IO AYRST LY V0K CONTEMDO OF PROROCTO B Wl




2. DOCUMENTO CREATIVO DE ESTRATEGIAS DEMERCADED B o © o

A SRt i Ta 2n Mesgy Nendad of 18 £2 stmn)

Grhie BN Wer Weerle FevaEo  Oakd  Hevarresias  Apals

ao~8r I DR e M 2 BIresA LABEE. B-F-M-%- comv-2I-
= . '
- . . » 4 L -~ L ' . \ - - »
HOR COP | caan
DA FECHA  NES TEMATICA A NOwpRE OLL VIOEO Y [iTiRTe!
‘. LUNES 1 ENERD
¢ NANGES | 3 )
. oW LEq 3 | ENEMD m T [
‘O _JUEES | ¢ ENERD
* VERNES | & | EKERD
* _SABADO | 6 | ERERD WS T
v DOMNGS | ) EXERD w
I LUNES L ENERD
I NARTES o ENERD
" WERCOLEY %0 | ENCRO
v wennes | | Eweno :
" £y | ENERD 1
1 DOMNGS| M | ENERD
W _LUNES | *5 | ENERD WBHLET
W NARTES | W | EXERD
* VIEROOLER Y7 | ENERO
I JURVES | W | FNERD
n "9
»
=




ESTRATEGIA DE CONTENIDOS VISIONARY

CONTENIDOS TRATADOS:

- Avatar

- Contenidos

- Embudo de ventas
- Pauta digital

- Pagina web

AVATAR

La construccion del avatar se traduce como ese cliente ideal que tiene nuestra
marca, el objetivo es conocer sus objeciones para trabajar con ellas y realizar
todo el plan de contenidos basado en la solucion y desarrollo de estos. Se
realiza un estudio psicografico, demografico y aspiracional del avatar donde
entenderemos que¢, como, cuando, por qué y para qué. De la realizacion
correcta del avatar depende toda la estrategia y desarrollo del contenido ya que
con este sabremos a quién le estamos dirigiendo nuestros productos y como
entregarle la oferta ideal.

. Como construir el avatar?

La construccion del avatar se hace de forma constante, nunca termina. Se
realizan las preguntas que se encuentran el adjunto “hoja de avatar” y se
profundizan tanto como sea posible.

CONTENIDOS

La creacion de contenidos se realiza segun la informacion que tenemos de
nuestro avatar y creando la oferta perfecta del producto y/o servicio que le
vamos a entregar a nuestra audiencia. Del correcto desarrollo de contenidos
depende el constante crecimiento de la estrategia en los diferentes canales
digitales como lo son Instagram, Facebook, tiktok.



Para el correcto disefio de los contenidos utilizamos una estrategia principal
llamada AIDA, la cual nos llevard a crear el “Reel perfecto” o “video
ganador”.

El desarrollo es el siguiente:

e A: Atencion, buscamos llamar la atencidén del publico que ve nuestro
video en los 3 primeros segundos, por lo tanto, le debemos entregar un
titulo o llamado que los haga continuar viendo el video.

e [: interés, entregamos la informacion general de nuestro producto
generando interés en este.

e D: Deseo, finalizamos con los atributos y/o caracteristicas que hacen
diferente nuestro producto o servicio y generan el deseo de adquirirlo.

e A: Accion, cerramos nuestro contenido haciendo un llamado a la accién
para que nuestro publico interactie con la publicacion, ya sea
guardando el contenido, comentando, enviando dando like.

TIPOS DE CONTENIDOS
Dentro de la estrategia de contenidos se trabaja un ciclo de 12 publicaciones
mezcladas en 4 tipos de contenidos los cuales tienen cada uno un objetivo

especifico y estan disefiados para responder a las objeciones de nuestro avatar.

Estos contenidos son:

TIPO DE

CONTENIDO FORMATO DESCRIPCION
Se utilizan contenidos de tendencia para
RECONOCIMIENTO REEL que nos reconozcan, por lo general son
DE MARCA transiciones en tendencia, audios en
tendencia. Se enfoca en el producto.
CONTENIDO DE Se ensefia algo nuevo a la audiencia, se
REELY |comparte contenido que muestre alguna
VALOR - VIDEO novedad, uso, ocasion de uso, como
TUTORIAL vedad, uso, 180,
cuidarlo, etc.




Se habla sobre la marca, se entrega
REEL Y informacion relevante sobre el equipo
VIDEO de trabajo, las tiendas fisicas, fechas
especiales, eventos, descuentos.

BOLETIN

Contenido que se crea con el objetivo
de que la persona GUARDE EL

WISHLIST / VIDEO, se convierte en el deseo de

REELY B
SOBRE VIDEO compra o "lo guardo para comprarlo
PRODUCTO despues" - es un contenido muy

antojable. Se centra en hablar sobre el
producto y sus caracteristicas

Estos contenidos se desarrollan en el plan mensual segun la estrategia
entregada en el adjunto de Excel “plan de contenidos” en el cual organizamos
las ideas a desarrollar con titulo, copy y asignamos las horas diarias de
publicacion. Cada una de las publicaciones realizadas deben ir pautadas con
un minimo de presupuesto adaptado a cada marca.

La pauta en estas publicaciones se hace desde el botdn azul con visitas al
perfil, esto con el unico objetivo de tener ALCANCE y RECONOCIMIENTO
DE MARCA lo cual atraerd nuevos seguidores y publico calificado que le
interese nuestro producto y contenido.

Para que un contenido pueda ser pautado en las redes se deben tener en cuenta
los siguientes pardmetros:

No contener musica con derechos de autor.

No se deben usar filtros en los videos o fotografias.

No ensefiar nada que incite a la violencia, ni en el video o en el texto.
Usar en la mayoria de los casos subtitulos y voz en off de apoyo.

No compartir el contenido automaticamente con otras plataformas,
siempre debe publicarse por separado en Facebook e Instagram.

e Siempre debe estar en alta calidad, minimo 1080px.



EMBUDO DE VENTAS

Una vez desarrollada la estrategia de contenidos correctamente comenzaremos
a tener nuevos seguidores y personas interesadas en nuestro contenido y
productos, estas personas quedaran grabadas en la base de datos de Meta
Business Suite donde seran utilizadas mas adelante en lo que sera la pauta
comercial.

La finalidad es tener tanto alcance y nuevas interacciones como sea posible de
clientes y gente real en nuestro perfil para que al momento de venderles
nuestros productos por medio de la publicidad sea mucho mas efectiva 'y
llegue al publico objetivo.

Una vez captados estos clientes, a los cuales les llamaremos “leads”, seran
dirigidos a nuestro embudo de ventas, los cuales pasaran por las siguientes
etapas:

e Perfil de Instagram
0 Pauta comercial desde Facebook ads
* Mensaje de compra o interés a wpp — sitio web o Instagram
e Intencion de compra, pide informacion del producto
0 Entregamos la oferta y precio al final de esta
= Cerramos la venta del producto
e Seguimiento pos venta

De aqui la importancia que desde el comienzo creemos un excelente plan de
contenidos para que las personas que lleguen a nuestro canal de ventas tengan
una intencion de compra real y se conviertan en clientes. La excelente
atencion en estos canales digitales hara la diferencia entre un cliente que
compra y uno que no. Revisar el adjunto de “guion de wpp” donde se entrega
la forma correcta de atender a un cliente que llega a hacer la compra por
nuestros canales de chat, sean Facebook, Instagram o WhatsApp.



PAUTA DIGITAL

Con el embudo de ventas funcionando de forma correcta nuestro siguiente
paso se centrard en que la pauta digital tenga los objetivos ideales para lograr
captar la mayor cantidad de leads interesados en la compra de los productos y.
redirigirlos a ese embudo.

Para realizar correctamente la pauta debemos tener nuestros activos bien
conectados y revisar que todo se encuentre funcionando correctamente.
e Perfil de Facebook de persona natural con acceso a Meta business Suite
(BM) con cuenta comercial conectada a los activos:

= Pagina de Facebook

= Pdagina de Instagram

= WhatsApp Business

= Pixel

* Dominio

= Cuentas publicitarias

Este BM debe tener conectada a otra persona como administradora de los
activos para en caso de cualquier eventualidad no perder ninguna informacion.

CREACION DE CAMPANAS DE VENTAS

Para la creacion de campanas utilizamos dos tipos:

1. MAD (master add) la cual dejamos correr con el menor presupuesto
posible desde el dia anterior y con el objetivo de recoger datos sobre la
venta del producto.

2. TEST (testeo) en la cual creamos los diferentes publicos objetivos a los
cuales les vamos a entregar nuestros conjuntos de anuncios.

Cada conjunto de anuncios cuenta con 3 modalidades con la intencion de que
lo vean la mayor cantidad y variedad de personas posible:

e ACL: adds con copy y link.

e ACSL: adds con copy sin link.

e ASCSL: adds sin copy y sin link.



PAGINA WEB

Nuestro e-commerce refleja directamente quiénes somos como marca y
entrega credibilidad al cliente, por eso es importante que nuestro Dominio sea
personalizado y cuente con el nombre de la marca. Para la creacion correcta de
un e-commerce tenemos que tener claros los productos a vender y categorias a
los que cada uno pertenece.

DISENO WEB

Con la ayuda de plataformas como Shopify y la integracion de plantillas
personalizadas disefiadas especificamente para cada objetivo se logrard un
embudo web en el cual el cliente serd dirigido por cada una de las etapas de
compra al llegar desde nuestra pauta comercial hasta finalizar el pago y envio
del producto. Estas plantillas nos permiten personalizar colores, identidad de
marca y definir como sera la entrega de informacion en los productos.

CARGA DE PRODUCTO

Para que un producto quede cargado correctamente en nuestro sitio web debe
tener unas caracteristicas especificas:
e Titulo con especificacion del nombre del producto.
Descripcion del producto con especificaciones detalladas y la oferta.
Fotos REALES del producto.
Precio
Etiquetas para vinculacion a las categorias
Variantes de producto
o0 Color
o Talla
0 Combos de producto



Debemos pensar como clientes y resolver todas las objeciones en nuestro sitio
web ;Qué necesitamos saber para hacer una compra online?
e Tiempos de entrega
Valor de envio
Medios de pago habilitados
Facilidades de pago
Garantia de los productos
Ubicacion de donde me hacen el envio

Entre mas preguntas resolvamos en nuestra oferta y entreguemos mas
informacion a nuestros clientes de forma correcta podremos cerrar ventas
mucho mas faciles y de forma concreta.

IMPORTANTE:

Cada uno de los puntos tocados en este plan estratégico seran vitales para el
correcto funcionamiento de la estrategia, siendo cada uno como el engranaje
de un reloj en donde si una de las partes no funciona correctamente no
permitira el desarrollo correcto del objetivo final.
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RUTA N RADICACION DE FACTURAS

Tipo radicacion E-mail

INFORMACION GENERAL

Fecha 10/02/2023 11:18 am
Asunto 811007550;ESCALA CONSCIENCIA & NEGOCIOS BIC S.A.S;FEES242;01;Escala
Consciencia & Negocios SAS;
De Factura Electrénica : noreply@factoa.co
Para radicacionvaucher@rutanmedellin.org
INFORMACION DE FACTURA
Fecha 10/02/2023 12:00 am Numero factura FEES242
factura
Proveedor Nit 811007550
Escala Consciencia & Negocios Sas
Cl 16Aa Sur 42 91 Of 611 Edificio
Campestre 1643
escala@escala.edu.co
Medellin, Antioquia
Total iva 1.239.727,96 Responsabilidad Fiscal R-99-PN
Valor 7.764.611,96
factura
CUFE 9c030e67ad6e5a9b154fd815c4401252a9afc5721aedf83debbab7ca178778bc7130b9860019dd1c81a2f57de8f62ecd

TRt T

Johan Sebastian Marin Perez

Contratista
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